% Beskydy SYSTEM PRODUKTU V TO BESKYDY-VALASSKO
Valassko

|.  CO JE PRODUKT CESTOVNIHO RUCHU

je komplexni — jedna se o uceleny soubor sluzeb a zazitkd, podili se na ném vétsi mnozstvi subjektd.

v je fizen a koordinovan - jednotlivé subjekty podilejici se na utvareni produktu cestovni ruchu
spolupracuiji a jejich postup je fizen a koordinovan.

v' je vicevrstvy v ramci produktu cestovniho ruchu jsou kombinovany rizné typy sluzeb a zazitku.

v'  je zaméreny na cilovou skupinu — uceleny produkt cestovniho ruchu je vzdy uréen konkrétni vymezené
cilové skupiné.

v'  je spojen se zvySenim spotieby — souc¢asti produktu cestovniho ruchu je nabidka zpoplatnéného zbozi
a sluzeb. V ramci produktu cestovniho ruchu je generovana utrata u riznych subjektd podilejicich se na
jeho utvareni.

v je spojen se zazitkem — produktem cestovniho ruchu neni pouze spotfeba sluzeb, ale i navstéva
turistickych atraktivit, interakce s mistnimi obyvateli nebo poznani charakteru a celkové atmosféry mista
navstévy

ll.  JAKE KATEGORIE PRODUKTU CR EXISTUJI

Produkty cestovniho ruchu jsou vzdy komplexem vice sluzeb a zazitki, Ize je rozdélit pravé podle
toho, o jak komplexni produkty se jedna.

A. Diléi produktova nabidka

v' Jedna se o tzv. bali¢ky, tedy o sdruzeni vybranych sluzeb ¢i zazitki do jednotné smysluplné produktové
nabidky.

v" Do této skupiny produktd cestovniho ruchu s nizkou mirou komplexnosti Ize zafadit nabidku zajezdu, ktera
ve své minimalni podobé kombinuje zajisténi dopravy a ubytovani. Zaroven muize byt soucasti zajezdu i
zajisténi dalSich sluzeb napf. jednodenni vylety, sluzby privodce nebo tematické zbozi (tematické
oble€eni, sportovni vybaveni, upominkové pfedméty, atd.). Dale do této skupiny produktd patfi i
jednoduché produktové balicky, kdy je napf. v ramci jedné lokality navstévnikovi nabizen soubor sluzeb
a zazitkl za jednotnou cenu.

v P¥i tvorbé nabidky zajezdu je nutné mit na paméti, ze pravidla pro poskytovani zajezd(i upravuje zakon ¢.
159/1999 Sh., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

Kliéovou vlastnosti diléi produktové nabidky je jeji logi€nost. Cilem je propojit jednotlivé produkty
do plnohodnotné nabidky, ktera navstévnikovi usnadiiuje jeho pobyt a je pro néj dostateéné
atraktivni. Balicky logicky propojuji souvisejici sluzby a produkty do ucelené nabidky.

Regionalni produkt

v" Regionalni produkt sdruZuje komplexni ucelenou nabidku sluzeb a zazitk(, které spojuje jasné definované
regionalni téma.

v" Regionalnim tématem muze byt vyznamna kulturni nebo pfirodni pamatka, ale i specificka kulturni tradice,
typicky mistni zplisob Zivota nebo jakékoliv jiné silné jednotici téma, které reprezentuje dany region.
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Na rozdil od dil¢i produktové nabidky, ktera je ve vétsSiné pfipadd tvofena mistnimi provozovateli atraktivit
a sluzeb, pfipadné lokalni organizaci destinaniho managementu, je regionalni produkt vytvaren
krajskou/oblastni organizaci destinacniho managementu a podili se na ném vyrazné vyssi pocet subjektu.

Vhodné zvoleny regionalni produkt pfirozené a logicky propojuje nabidky subjektt (balicky)
a nabidku zazitkl, které poskytuje dana lokalita. S tématem regionalniho produktu se ztotoziuji
mistni obyvatelé a participujici subjekty.

Moznosti tvorby regionalniho produktu jsou zavislé na potencialu a charakteru dané oblasti
Nadregionalni produkt

Nadregionalni produkt neni vazan na konkrétni lokalitu, ale jedna se o Sirokou nabidku sluzeb a zazitk(,
které spojuje silné nadregionalni téma. Nadregionalni produkt zpravidla pod danym tématem sdruzuje dil&i
regionalni produkty CR. Napt. nadregionalni produkt Ceské Baroko sdruzuje jednotlivé regionalni produkty
tematicky zaméfené na mistni barokni pamatky a historické souvislosti.

(Propojenim konkrétnich regionalnich produktd vznika tematicky homogenni celek vy$$i urovné, ktery
predstavuje pro cestovni ruch CR natolik vyznamny potencial, Ze je mozné jej spoleéné komunikovat na
narodni arovni.

ONadregionalni produkty cestovniho ruchu do nejvy$si miry naplfiuji pozadavek vysoké komplexnosti
nabidky sluzeb a produktll a jsou primarné tvofeny a komunikovany narodni organizaci destinaéniho
managementu —agenturou Czech Tourism.

Téma nadregionalniho produktu musi byt dostatec¢né silné na to, aby mohlo byt komunikovano na
celonarodni urovni. Musi existovat dostateény pocet kvalitnich regionalnich produktu, které dané
téma spojuje. Moznych nadregionalnich produktili je omezeny pocet v zavislosti na predpoklady
dané zemé.

USPESNY PRODUKT CESTOVNiIHO RUCHU

Podminkou pro uspéch produktu cestovniho ruchu je smysluplné propojeni riiznych sluzeb a zazitka

na zakladé jasné jednotici myslenky.

v

v

v

Ucelenost — Produkt cestovniho ruchu by mél pokryt vSechny sluzby a zazZitky, které spolu logicky
souvisi. Nemélo by se stavat, ze si navstévnik sluzbu, ktera by logicky meéla byt souc¢asti produktu, musi
dokupovat samostatné. V pfipadé nadregionalniho produktu cestovniho ruchu by mélo byt jeho téma
pokryto v celé své Sifi a nemélo by vykazovat nedostatky.

Autenticita — Produkt cestovniho ruchu by mél logicky vychazet z pfedpokladd dané destinace, pfipadné
oblasti v pfipadé nadregionalniho cestovniho ruchu. Spojujici prvek produktu cestovniho ruchu by mél byt
autenticky aby byl logicky spojen s danou oblasti, mistnimi obyvateli a mistni atmosférou.

Atraktivita — Produkt cestovniho ruchu musi byt dostateéné atraktivni pro svou cilovou skupinu. Celkova
nabidka musi obstat v konkurenci ostatnich nabidek na vSech urovnich od dil€ich produktovych nabidek
pfes regionalni produkty az po nadregionalni produkty.

Systematiénost — Budovani kvalitniho produktu cestovniho ruchu je dlouhodobym udkolem. Nabidku
sluzeb a zazitkd je nutné pribézné vhodné doplhovat a rozvijet, aby bylo mozné udrzet vysokou uroven
atraktivity. Rozvoj uspésSného produktu cestovniho ruchu pak musi byt provadén koncepcéné
a systematicky, vzdy musi byt v souladu se strategii rozvoje destinace.
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v'Udrzitelnost —Nabidka sluzeb a zazitkl musi byt udrzitelna v delSim ¢asovém obdobi. V pfipadé omezeni
urcité sluzby nebo dostupnosti zazitku by stabilni produkt cestovniho ruchu mél déale fungovat a udrzet si
svou atraktivitu. Produkt cestovniho ruchu by mél mit podporu mistni komunity, meél by byt vytvaren zdola.

KVALITNi PRODUKT CESTOVNIHO RUCHU JE SILNY V RAMCI VSECH SLOZEK:
v JADRO = Fyzicka nabidka — turistické atraktivity a poskytované sluzby
v OBAL = Image — pfedstavy a o¢ekavani konzumenta produktu

v ROZSIRENY PRODUKT = Pfidana hodnota — dopInéni produktu dal$imi vyhodami

IV. JAK POSTUPOVAT PRI PRACI S PRODUKTEM CESTOVNIHO RUCHU

1. Vytvareni produktu cestovniho ruchu:

v' Detailni analyza nabidky a poptavky cestovniho ruchu, preferenci a o¢ekavani potencialnich navstévnikd,
potencialu moznych produktd.

v" Vymezeni vznikajiciho produktu cestovniho ruchu. Nadefinovani logického celku, ktery spojuje spolec¢né
téma nebo geograficka oblast.

v" Navazani spoluprace participujicich soukromych a verejnych subjektl, které utvareji nabidku cestovniho
ruchu, a naplanovani krok( vedoucich k vytvoreni produktu

Kli¢ovou roli v ramci faze vytvareni produktu cestovniho ruchu zastavaji organizace destinacniho
managementu (DMQ). Ty koordinuji ostatni subjekty a zajiStuji efektivni realizaci kroku vedoucich ke
vzniku kvalitniho produktu.

2. Péce o produkt cestovniho ruchu:

v" Implementace produktu cestovniho ruchu dle stanoveného planu a ve vzajemné spolupraci participujicich
subjekt(.

v" Jednotna a koordinovana propagace produktu cestovniho ruchu s cilem efektivné oslovit cilovou skupinu
produktu.

v'Udrzovani komplexnosti a kvality produktu napfi¢ vSemi jeho slozkami a pfipadné operativni feseni
objevujicich se nedostatku.

3. Rozvoj produktu cestovniho ruchu:

v" Rozvoj spoluprace participujicich subjektli za ucelem koordinace vhodného doplnéni a rozsifeni nabidky
sluzeb a zazitkd. Organizacni roli obvykle zajistuje DMO.

Inovovani stavaji nabidky produktu cestovniho ruchu dle vyvoje preferenci a zajmu navstévnika.

Priibézné doplfiovani nabidky produktu cestovniho ruchu o dal$i sluzby a zazitky, tak aby si produkt
uchoval vysokou atraktivitu, a to i v pfipadé opakovanych navstév.

V ramci péce o produktu cestovniho ruchu mize nastat situace, kdy produkt zaostava za ocekavanim,
nepini svij ucel a analyza moZnosti jeho rozvoje dojde k zavéru, Ze ani jeho uUpravy pravdépodobné
neprinesou poZadované zmény k lepSimu. V takovém pfipadé je pak vhodné zvaZzit moznost produkt
ukoncit a vytvorit nové produkty, ktery lépe napini o¢ekavani jednotlivych subjekta.
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JAK POSTUPOVAT PRI VYTVARENiI PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU

Identifikace potencialu destinace

Identifikace unikatnich predpoklad( destinace (atraktivity, zazitky, atmosféra) a zmapovani pfipravenosti
destinace (stav ubytovacich kapacit, nabidky gastronomickych a dalSich sluzeb, dopravni dostupnosti,
podminek vytvafenych municipalitou, dal§i produkty CR v destinaci, atd.)

Navrh projektového zaméru

Popis zakladni myslenky produktu, vychoziho sou¢asného stavu a cilového planovaného stavu, benefit
realizace, krok( k realizaci, ramcového harmonogramu a rozpoctu realizace, atd.

Identifikace cilové skupiny a analyza poptavky
Identifikace cilové skupiny produktu cestovniho ruchu a prlizkum oéekavani potencialnich navstévniki
Analyza konkurence

Prizkum konkurenénich nabidek a jejich vlastnosti, zhodnoceni atraktivity viastniho produktu vzhledem ke
konkurenci

SWOT analyza a analyza rizik

Zhodnoceni silnych a slabych stranek produktu, identifikace rizik spojenych s projektovym zameérem
a navrh opatfeni na jejich minimalizaci

Navazani spoluprace participujicich subjektu

Osloveni partnert s potencialem participovat na produktu, vyjasnéni charakteru participace jednotlivych
subjektl, nastaveni pravidel vzajemné komunikace a sestaveni projektového tymu

Popis projektové zaméru

Uprava navrhu projektového zaméru na zakladé nové zjisténych skuteénosti, upfesnéni projektového
zaméru, stanoveni harmonogramu a rozpoc¢tu realizace, zajidténi financovani, zpracovani financéni
analyzy, zpracovani produktové karty pfehledné pfedstavujici vSechny naleZitosti (viz pfiklad produktové
karty v kapitole ,Praktické pfiklady prace s produktem CR*)

JAK POSTUPOVAT PRI VYTVARENIi PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU

Popis projektové zaméru

Produkt (Product)

Produkt uvadény na trh by mél byt jasné a logicky vymezen. Mél by byt jasné identifikovatelny a snadno
pfifaditelny k destinaci. Navstévnikovi by mélo byt zfejmé, co je soucasti produktu. Produkt by mél mit
jednotny vizualni styl.

Cena (Price)

Cena produktu, ktery kombinuje vice sluzeb, musi byt vyhodné&jsi nez cena jednotlivé pofizenych sluzeb.
S vyslednou cenou musi souhlasit participujici subjekty a musi byt jasné stanoven systém pro rozdéleni
pfijm{ z prodeje produktu.
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Distribuce (Place)

Zakoupeni produktu je mozné pfimo v cilové destinaci (primarné u poskytovatell sluzeb, v informacénich
centrech) nebo i mimo (primarné pres internet na turistickych portalech ¢asto ve spravé DMO, od
poskytovatell sluzeb nebo cestovnich agentur).

Propagace (Promotion)

Pro uspésnou implementaci produktu cestovniho ruchu je nutné zvolit vhodnou strategii propagace
nového produktu. Je nutné nastavit odpovidajici marketingovou strategii vzhledem k charakteristikam
a zvyklostem cilovych skupin produktu.

Tvorba nabidky (Packaging)
V ramci produktu cestovniho ruchu by mély byt pfipraveny konkrétni nabidky pro jednotlivé cilové skupiny
dle jejich o¢ekavanych preferenci. Aspekty jednotlivych nabidek Ize nasledné upravovat dle

Lidé (People)

Spokojenost navstévnikl s profesionalitou a pfijemnosti personalu ma kli¢ovy vliv na jejich celkovou
spokojenost s poskytnutymi sluzbami. Proto je nutné vénovat pozornost vybéru kvalitnich zaméstnancu
a zajisténi vysoké urovné jejich pracovniho vykonu (v€etné adekvatni péce o zaméstnance).

Spoluprace (Partnership)

PFi implementaci produktu cestovniho ruchu by mély byt kroky jednotlivych subjektd koordinovany a jejich
aktivity v souladu, aby sméfovaly ke spole¢nému cili. Na produktu cestovniho ruchu se z definice podili
vice subjektl, a proto je spoluprace nutnym predpokladem Uspéchu.

Tvorba programil (Programming)

Propracovani nabidky, kdy jsou pro jednotlivé cilové skupiny pfipraveny programy na jednotlivé dny
navstévy destinace s ohledem na délku pobytu, charakteristiky cilové skupiny, atd. Tyto programy slouzi
jako inspirace, ale i jako prostfedek zefektiviiujici nabidku sluzeb.

2. Propagace produktu cestovniho ruchu

Marketingovou strategii k propagaci produktu Ize realizovat skrze webové stranky, socialni sité, tisténé
materialy, medialni kampané. atd. Stale vice spotfebitelll se rozhoduje dle hodnoceni a recenzi na
internetu, proto je nutné neustale udrzovat vysokou kvalitu sluzeb.

Komunikaéni strategie
Vymezeni cilové skupiny, kterou chceme oslovit a rozhodnuti o obsahu hlavniho sdéleni, kterym je
chceme zaujmout.

Kreativni strategie
Rozhodnuti o tom, jakym zpuisobem (kreativni zpracovani) pfedame sdéleni cilové skupinég, aby je co
nejvice oslovilo.

Medialni strategie

Rozhodnuti o tom, jaké komunikaéni nastroje vyuzijeme, aby se sdéleni co nejefektivnéji dostalo k cilové
skupiné.
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3. Udrzovani komplexnosti a kvality produktu cestovniho ruchu

Po uvedeni produktu na trh je nutné pribézné reagovat na nastalé situace (napf.: omezeni urcité sluzby,
ktera je soucasti produktu nebo ukonéeni spoluprace s partnerem plivodné participujicim na produktu)

a na zpétnou vazbu ziskanou od navstévnikl (napf. nespokojenost s diléim prvkem produktu, kritika
konkrétnich nedostatk(l). Za u¢elem adekvatniho a efektivniho feSeni problém je nutna Gzka spoluprace
subjektl participujicich na produktu a jasné vymezené pravomoci v ramci projektového tymu.

VIl. JAK POSTUPOVAT PRI ROZVOJI PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU

Po uvedeni produktu na trh je nutné priibézné sledovat, jaké jsou jeho silné a slabé stranky a pribézné ho
upravovat za ucelem zvyseni jeho kvality a UspéSnosti. Sou¢asné je nutné produkt inovovat, aby byl lakavy i
pro opakované navstévy.

Monitorovani produktu cestovniho ruchu:
Sledovani statistickych ukazatelt

Podafilo se naplnit cile, které jsme si od produktu slibovali?
Vyviji se ukazatele pozitivnim smérem, jaké jsou trendy?
K ziskani odpovédi na tyto otazky je dobré sledovat napf.:
v Poéty turistd / jednodennich navstévniku ve struktufe (domaci / zahrani¢ni) v destinaci
v' Pocty pfenocovani turistll (délka pobytu v destinaci)
v" Obsazenost lizek v destinaci, vyvoj pfijma obci a nezaméstnanosti v destinaci, atd.
Organizovani prazkum
S ¢im a jak jsou spokojeni stavajici navstévnici?
Jaké zmény by stavajici navstévnici uvitali?
Za co a jak utraci stavajici navstévnici?
Jak o produktu smysli potencialni navstévnici?
K ziskani odpovédi na tyto otadzky je vhodné oslovit:
v/ Stavajici navstévniky pfimo v destinaci

v Potencialni navstévniky - zastupce cilové skupiny produktu

Rozvoj produktu cestovniho ruchu
Zkvalitnovani stavajicich sluzeb a nabidky zazitka

Pribézné jsou na zakladé sesbiranych informaci zkvalitfiovany jednotlivé prvky produktu (zvySeni
komplexnosti produktu, atd.)

Nabidka novych sluzeb a zazitkd

RozSifeni produktu o atraktivity s potencialem pfilakat nové navstévniky a ty stavajici motivovat k
opakovanym navstévam.
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SYSTEM PRODUKTU V TO BESKYDY-VALASSKO

Priklady kvalitnich produktu cestovniho ruchu

Tvorba produktu cestovniheo ruchu ma nékolik fazi. Vznik produktu logicky vychazi z pfednosti a potencialu dané destinace /
daného tématu. Nasledné je nutné o produkt systematicky peéovat a prub&zné ho rozvijet.

Ceské stfedohofi - Sopeéna tajemstvi
Diléi produktova nabidka — balicky
Odkaz: www.offroadsafan cz/vydejie-se-s-
nami'ceske-stredohori-sopecna-tajemstvi
Jednodenni wylet Eeskym stfedohofi,
ktery kombinuje turistiku po zajimawych
mistech, moZnost ryZovat feské granaty,
jizdu off-road vozem a navstévu kozi
farmy.

Komplexni produkt kombinuijici vice
sluZeb do smyslupiné nabidky.

Spoluprace soukromych subjektd
s podporou mistni DMO.

Jizni Cechy pohodové

Regionaini produkt

Odkaz: www jiznicechy.czipohodowve

Siroce pojaty produkt propojujici zazZitky
a sluZby v destinaci pod spole¢nou
znackou.

Koordinovana propagace sluZeb a zazitka
rozdélenych v péti diléich produktech: JiZni
Cechy — Perla nepravidelného tvaru, Jezte
a pijte v Jiznich Cechach, Aktivni pohoda,
Jinotesky oddech a Pohodovy venkov.

Spoluprace soukromych a vefejnych
subjektl v destinaci.

Czechlourism  _#cemnaffic

VIII.

Cesty pro zdravi — ¢eské lazné
Nadregionalni produkt

Odkaz: www.czechtounsm.cz
Koordinovana propagace £eskych
lazenskych mést a nabidky jejich
sluZeb. Komplexni podpora celého
odvétvi.

Spole€na propagace produktu,
koordinace jednotlivych subjektd
a odborné poradenstvi.

Spoluprace soukromych a vefejnych
subjektl.

Aktivni dovolena v Dolni Moravé
Regionalni produkt

Odkaz: www.dolnimorava.cz

Siroka nabidka aktivit a sluZeb
zaméfena na zajemce o straveni
aktivni dovolené.

Spole€na, koordinovana propagace
praduktu, slevova karta na sluzby

a vstup na atraktivity.

Spoluprace soukromych a vefejnych
subjektl v destinaci.

CO NENi PRODUKT CESTOVNIHO RUCHU

Webova stranka s prehledem atraktivit v regionu

Moravskeé vinarskeé stezky
Regionalni produkt

Odkaz: www.stezky.cz

Uspé&sné spojeni cykloturistiky

a tradice vinarstvi v Jihomoravskem
regionu.

Spoletna, koordinovana propagace
produktu a pofadani tematickych akci.

Na produkiu spolupracuji partnerské
obce ze Ctyr turistickych oblasti:
Mikulovsko, Slovacko, Velkopaviovicko
a Znojemsko.

17

Webové stranky prezentujici atraktivity, které se nachazi na urc¢itém Uzemi. Seznam odkazu na
atraktivity v regionu, ubytovaci zafizeni, poskytovatele sluzeb pro turisty atd.

Proc¢ se nejedna o produkt cestovniho ruchu?

Pokud nejsou sluzby a zaZitky logicky propojeny pod zastitujici mySlenkou a nabidka necili na urcity
typ navstévnik(l, pak se nejedna o produkt cestovniho ruchu.

Co by se muselo zménit, aby se jednal o produkt cestovniho ruchu?

Je nutné, aby spolu rizné subjekty zastupujici jednotlivé atraktivity nebo sluzby, které spolu néjakym
zpusobem logicky souvisi, spolupracovaly a spole¢né se domluvily, jakym zplisobem a pod jakou
jednotici myslenkou budou své sluzby nabizet.
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Vyznaceni trasy pro sjezd na horskych kolech.

Upraveni pfirodniho povrchu a vybudovani trasy, kterou je mozné sjizdét na horskych kolech,
skupinou nads$encl do sjizdéni strmych strani. Vybudovani skokank( a klopenych zatacek pro jizdu
dle urovné jezdce.

Pro¢ se nejedna o produkt cestovniho ruchu?

Jedna se sice o atraktivitu, kterda mlze pro uréitou skupinu navstévnikd rozsifit nabidku zazitk( v
destinaci, nicméné samostatné negeneruje pfijmy a nepfinasi pozitivni ekonomicky efekt.

Co by se muselo zménit, aby se jednal o produkt cestovniho ruchu?

Je nutné, aby na trasu byly navazané sluzby, které jsou zpoplatnéné, nebo aby trasa doplfoval
existujici produkt cestovniho ruchu, ktery jiz pfijmy generuje a svym zaméfenim je s trasou v souladu.

Zazitkovy vikend na biofarmé

Nabidka ubytovani na biofarmé, pfi které i navstévnici budou mit moznost vyzkous$et prace na farmé,
ochutnaji mistni produkty, budou mit moznost se projet na konich ustajenych na farmé, atd. Veskeré
sluzby jsou soucasti jednoho bali¢ku.

Pro¢ se nejedna o produkt cestovniho ruchu?

Z navstévy na biofarmé profituje pouze jeden subjekt (biofarma) a neni tak naplnén pozadavek na
komplexitu produktu, ktery ma systematicky kombinovat sluzby na zakladé spoluprace vice subjektl.

Co by se muselo zménit, aby se jednal o produkt cestovniho ruchu?

Je nutné, aby se biofarma domluvila na spolupraci s dal$imi subjekty a doSlo tak k rozsifeni jeji
nabidky o dalSi atraktivity a sluzby v oblasti. Novy produkt by mél byt jednotné komunikovan
a prodavan.

Zdroj: Manual tvorby produktu cestovniho ruchu — metodicky pokyn; CzT 2018
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