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Ve Frydku-Mistku 24. 6. 2013
Vazieni majitelé a provozovatelé ubytovacich zafizeni,

Destinacni management turistické oblasti Beskydy — Valassko o.p.s. ma za cil koordinovat

rozvoj cestovniho ruchu turistické oblasti Beskydy — Valassko, tj. na Uzemi 67 obci (z toho 34
obce patfi do obvodu obce s rozsitenou plsobnosti Frydek—Mistek, 11 obci do obvodu ORP Frydlant nad
Ostravici, 7 obci do obvodu ORP Novy Ji¢in, 6 obci do obvodu ORP Frenstat pod Radhostém, 5 obci do obvodu

ORP Kopfivnice a 4 obce patfi do obvodu obce s roziifenou plsobnosti Ostrava). NaSi prioritou je
prezentovat turistickou oblast jako pfijemné misto pro traveni volného ¢asu s cilem zvysit
navstévnost nasi destinace. Nezbytnym predpokladem pro Uspésny rozvoj cestovniho ruchu
je zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

V ramci projektu Akéni plan 2013/2014 Vam nabizime bezplatné Skoleni, zaméfené na
podporu rozvoje kvality ubytovacich sluzeb, konkrétné na poradenstvi v oblasti certifikace.

Pro hotely a penziony funguje od roku 2010 v CR jednotny systém klasifikace pod z4stitou
Hotelstars Union (www.hotelstars.cz), kterou provozuje Asociace hotel(l a restauraci Ceské
republiky. Z nasi turistické oblasti Beskydy — Valassko ma v souéasné dobé platny certifikat
pridéleno pouze 10 zafizeni. Mnoho zafizeni v minulosti proslo klasifikaci, avSak platnost
certifikatu jim vyprsela a presto se ,hvézdickami” prezentuje.

Netvrdime, Ze zafizeni, které platny certifikat nema, poskytuje nekvalitni sluzby. Kazdému,
kdo chce byt uspésny, zalezi na tom, aby poskytoval sluzby na nejvyssi drovni a vynaklada
velké Usili v podobé aktivni marketingové cinnosti, elektronické komunikace nebo vydavani
tiskovin, aby prilakal klienty. | na klasifikaci je tfeba pohlizet jako na marketingovou pom{icku
k ptilakani navstévniku.

Ziskani a udrzeni klienta stoji nemalé prostredky. Investice do procesu certifikace je také
investice do reklamy. Ubytovaci zafizeni certifikditem navenek jasné deklaruje garantovanou
kvalitu vybavenosti a sluzeb a navic ziskava i nemalou marketingovou podporu.

Jaké jsou vyhody certifikovanych zafizeni?

e Rozliseni certifikacnim znakem uznavanym jiz ve 13. zemich Evropské unie — lepsi
orientace ve vybéru zahrani¢niho turisty, zahraniéni CK a agentur

e Podpora agentury CzechTourism, propagace na vystavach a veletrzich

e KaZzdoro¢ni vydavani Katalogu certifikovanych ubytovacich zafizeni s distribuci na
turisticka informaéni centra, JVL (Jidelni a l8zkové vozy), destina¢ni spole¢nosti CR,
kraje a zahrani¢ni zastoupeni CzechTourism, atd. — katalog ke staZzeni na
www.hotelstars.cz
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e Podpora a uprednostiiovdni certifikovanych zafizeni v nabidce informacnich
turistickych center — navstévniky IC jsou vyhleddvdna ta zafizeni, kterd garantuji
kvalitu sluzeb

e Propagace na akcich AHR CR, na webu www.hotelstars.cz a na Facebooku

* Prezentace v odbornych ¢asopisech a tisku (obecné o systému certifikace)

e Online podpora certifikovanych zafizeni na ndrodnich katalozich ubytovacich zafizeni
a rezervacnich portalech a mezinarodnich portalech

Kromé hotelli a penzionti mohou ziskat certifikat také tyto kategorie ubytovacich zafizeni:
e Ubytovani v soukromi — certifikaci provadi Svaz venkovské turistiky (www.svazvt.cz )
nebo Evropské centrum pro eko agro turistiku (www.eceat.cz )
e Hromadna ubytovaci zafizeni kategorie kempy a chatové osady — klasifikaci provadi
Kempy a chatové osady CR Zivnostenské spole¢enstvo (www.camp.cz )
e Hromadna ubytovaci zafizeni kategorie ubytovna — klasifikaci provadi Klub ¢eskych
turisth (www.kct.cz )

Také Destina¢ni management turistické oblasti Beskydy - Valassko o.p.s. nabizi vyhody
certifikovanym zafizenim:
e cilena propagace na nejvétsim portdlu Beskyd - www.beskydyportal.cz
e zarazeni do marketingové kampané formou uverejnéni balickl sluzeb (po splnéni
podminek smérnice — viz pfiloha)
e prospektovy servis na vystavach a veletrzich - zdarma
e sleva 20% pro ubytované klienty na vstupné do expozic Dolni oblast Vitkovice
(Landek Park s Expozici bariského zachranarstvi + nové farani, NKP Dolni Vitkovice —
maly okruh a velky okruh, U6 — interaktivni expozice — vstup)
e zarazeni do programu propagacnich cest fam trips a press trips

Pokud Vas nase nabidka oslovila, o klasifikaci Vaseho zafizeni uvaZujete a chcete ziskat
potiebné informace, zajistime Vam proskoleni zkusenym lektorem, ktery si s Vami
dohodne schiizku a provede individualni proskoleni pfimo v misté Vaseho zafizeni.
V pripadé zajmu nas, prosim, kontaktujte.

Kontaktni osoba:
Bc. Renata Kotalova, tel.: 739 203 933, e-mail: kotalova.renata@beskydy-info.cz

Monika Konvi¢na

reditelka
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