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Konkurenceschopnost v cestovnim ruchu
Trendy v cestovnim ruchu (2013 — 2016, 2017+)
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wuse KONKUrenceschopnost v Pal
cestovnim ruchu @ sesiey-vatisio

Konkurenceschopnost je schopnost dosahovat srovnatelnych
vlastnosti/parametri_nabidky v soutéZi s nabidkou jinych destinaci, které
nabizeji_podobné produkty nebo se zaméruji na uspokojovani_podobnych
potieb &i poZadavku stejnych skupin zdkazniku. Pokud spolu soutézi vice
destinaci se srovnatelnym produktem, tak zalezi zejména na konkurencnich
charakteristikach nabidky (produkt, cena, umisténi na trhu, propagace atd.).
(Kotler P.+Keller, K.L., Marketing management, 2013)

Konkurenceschopnost = vlastnost, ktera podnikatelskému subjektu
(destinaci CR) dovoluje uspét v soutézi s jinymi podnikatelskymi subjekty
(destinacemi CR) a jeji hodnoceni proto souvisi s charakterem a podminkami
dané soutéze. Zvitézi ten, kdo v_dané soutézi umi_vhodné uplatnit
urCitou konkurencni vyhodu a ziska tak prevahu nad svymi konkurenty.
Dosazeni dlouhodobe, Ci idealné trvalé konkurenceschopnosti, znamena pro
firmu (destinaci CR) vytvaret budouci konkurencni vyhody rychleji, nez
jeji konkurenti _stacCi okopirovat jeji dnesni_konkurencni_vyhody. (Pitra,
Z., Zvysovani podnikatelské vykonnosti firmy, 2001).
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1. Destinaci vytvari poptavka:

Destinace je geograficky prostor, ktery je vSak definovan vidy z pohledu Ucéastnika cestovniho
ruchu (turista si vybird Uzemi za cil své cesty) tak, aby mu pobyt v cilovém prostoru pfrinesl
uspokojeni vsech, nebo alespon nékolika jeho potreb souvisejicich s ucasti na cestovnim ruchu,
tedy komplexni uzitek. Tento prostor ¢asto prekracuje administrativni hranice (mést, okresq,
krajU, statd). O tom, zdali urcité misto je ¢i neni destinaci, rozhodne trh, respektive poptavka,
a nikoliv nabidka.

2. Poptavka je vyvolavana marketingem:

Vytvareni destinace je proto aktivnhi marketingovy proces ze strany nabidky (nejedna se tedy
0 prostou propagaci nabidky).

3. Management destinace = ¢innost, proces:

Jedna se o proces, ktery je zalozen na principu spoluprace, optimalniho zhodnoceni a vyuziti
vSech pozitivnich dopadl z tohoto spojeni, na vytvareni specifické pridané hodnoty,
vzajemné vyhodnosti a dobrovolnosti. Spoluprace by se méla tykat vSech hlavnich
poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu (podnikatelskych subjektt) a dalSich organizaci
zainteresovanych na turismu v destinaci a dale fidicich samospravnich a spravnich instituci
(vefejnopravnich subjektd), a to nejen v rdmci téchto dvou blokl, ale i mezi témito bloky
navzajem. Nabidku vytvareji poskytovatelé sluzeb, avSak prostredi pro jejich poskytovani,
pro podnikani vytvareji samosprdvni a spravni orgdny.

Pfibor, 9. 5. 2017 4
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Dlouhodoby vyvoj cestovniho ruchu

Jak a proc€ lidé cestovali v roce 20157

Vyvoj CR ve svété a ve stfedni a vychodni Evropé v letech 2013 — 2016
Predpoklad vyvoje CR v roce 2017

Pfibor, 9. 5. 2017 5
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UNWTO Touwrism Toward s 20030: Actual trend and forecast 1850-2030
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Inbound tourism by mode of transport, 2015* (share)
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International Tourist Arrivals (% change over same period of the previous year)
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Foreign visits to ETC destinations
2016 year-to-date*, % change year ago
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Predpoklad vyvoje CR pro rok o~
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International Tourist Arrivals, World (% change)
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_ Pocet pfijezdd | Narust/ [ Narast/ _ Pocet pfijezdd  |NarGst/[ Narust/
;5_ Nazev turistické oblasti hostu pokles | pokles ;5_ Nazev turistické oblasti hostu pokles | pokles
2015 2016 v% [absolut. 2015 2016 v % | absolut.
1 |Kralicky Snéznik 55027| 68178| 23,9%| 13151| |22 |Sumava /Plzensky kraj/ 202761| 213970| 5,5% 11209
2 |Jeseniky - vychod 129631| 155196| 19,7%| 25565 |23 |Ostravsko 211264| 222553| 5,3% 11289
3 |Kroméfizsko 69291| 78770 13,7% 9479| | 24 |Stiedni Cechy - jih 422586 444885 5,3%| 22299
4 éeskolipsko 186868| 211757 13,3%| 24889 25 |Hradecko 111314 117143 5,2% 5829
5 |ZapadocCeské lazné 850891| 963294| 13,2%| 112403| | 26 |Beskydy - Valassko 233463| 244438| 4,7% 10975
6 |[Orlické hory a 27 |Sumava /Jihogesky kraj/ 397905 416604 4,7% 18699
Podorlicko 115618 130255| 12,7%| 14637| |28 |Cesky raj 250521 261574| 4,4% 11053
(Kralovéhradecko) 29 [Orlické hory a Podorlicko 77628 80954 4,3% 3326
7 |Krudné hory a (Vychodni Cechy)
Podkruénorliloﬁ’ 266418) 298862) 12,2% 32444 30 |Stredni Cechy - zapad 204280| 212913| 4,2% 8633
8 |Kladské pomezi 115444 129019| 11,8%| 13575 | 31 [Znojemsko a Podyji 161369| 166837| 3,4% 5468
9 |Stfedni Morava 288523| 319856| 10,9%| 31333| | 32 |Cesky les - Domazlicko 80817| 83125| 2,9% 2308
10 |Vysoc€ina 473712 520158 9,8%| 46446 (Chodsko)
11 |Jizni Cechy 944007| 1033259| 9,5%| 89252| [ 33 |Zlinsko a LuhaCovicko 255645| 262563| 2,7% 6918
12 |Brno a okoli 666046| 727918 9,3%| 61872| | 34 |Ceské Svycarsko 125193| 127846| 2,1% 2653
13 [Slovacko (Vychodni 35 |Pardubicko 108726| 110878| 2,0% 2152
Morava) 92026) 100175 8,9% 8149 36 |TéSinské Slezsko 111642 113621 1,8% 1979
14 |Moravsky kras a okoli 115787 125707 8,6% 9920| | 37 |Ceskomoravské pomezi 73569 74435 1,2% 866
15 |Jeseniky - zapad 259015| 281145| 8,5%| 22130| | 38 |ValaSsko 244187| 245153| 0,4% 966
16 |Ceské stfedohofi a 39 |Plzensko 366672| 365860| -0,2% -812
Zatecko 95648| 103662 8,4% 8014 40 [Slovéacko (Jizni Morava) 126661 124729( -1,5% -1932
17 |Jizerské hory 285017| 308705| 8,3%| 23688| |41 |KrkonoSe a Podkrkonosi 932260| 918676| -1,5%| -13584
18 [Chrudimsko - Hlinecko 98493| 106213 7,8% 7720( | 42 |Opavské Slezsko 68141 66978 -1,7% -1163
19 Péla?va'a Le('jnicko - 466309 500995 7.4%| 34686 43 Poodl“'vi - Moravskeé '20?06 20089 -3,9% -817
Valticky areal Kravarsko droj: CSU
20 [StFedni Cechy - Polabi 228493| 245353 7,4%| PEBEPR| 9 5 2017 11
21 |Praha 6605776 7070054  7,0%| 464278




G . Trendy, ktere ovladaly trh CRv o~ |
roce 2016 'Beskydy-Valassko

1. Cestovani za dobrodruzstvim — bylo
opét popularni a to zejména meazi
generaci ,Y* (nékdy oznaCovana jako
Millenials, generace narozena od druhé
poloviny 80. let a v 90. letech).

2. Milenialové — lidfi trhu, do roku 2020
se predpoklada naruast jejich podilu o

47%.

3. Staycations (cestovani po okoli) —
silny trend roku 2016 — lidé cestuji v . I3 8™
okoli  svych regiond. Obrovska |

prilezitost pro poskytovatele sluzeb CR
v misté. Lidé to povazuji i za podporu
lokalnich ekonomik.

4. Posilovani ¢inského vyjezdového
trhu

Travel Trend Report 2017, TrekkSoft AG, www.trekksoft.com
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Milenialové -
nejsiln€jsi generace z 2
pohledu cestovani v S S & .
nasledujicich letech. @7 ) M W[ [EECRE = We o .

Aktivni a e
dobrodruzné :
cestovani — Africké
safari, plavani  se |
zraloky, slézani
Svycarskych Alp

Solo cestovani zen —
80% rozhodnuti 0
cestovani delaji zeny.
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Trendy ve vyvoji CR 2017+

Potravinarsky (gurmansky) - mi Bk e
turismus — neni to pouze o5 ‘ ‘
ochutnavani, ale jde také o kurzy %@@IM 3
vafeni, navstévy farem, navstévy - ~— T
tradiCnich potravinarskych trhu. Vzdy r’
je to uzce spojeno s poznavanim §a
mistni kultury a tradic. o, ¥, (
RﬁSPONSIBLEW
Odpovédny cestovni ruch — rok j TOURISM
2017 Dbyl UNWTO vybran za

Mezinarodni rok udrzitelného turismu.

Mobilni fotografovani — vsichni
chtéji dokumentovat své cestovani a
rychle se o zazitky delit s prateli.
Nové technologie — fotoaparaty v
mobilu k tomu vybizeji.

Profesni a volnoéasovy turismus
(Business and Leisure Travel -

,bleisure®) The Growing Trend in

Business Travel
P¥ibor, 9. 5. 2017/ ‘\,( l
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« Marketing a inovace:

 Peter F. Drucker: ,Protoze to je jeho ucel vytvorit zakaznika, tak
kazdy podnik ma dvé a pouze tyto dvé zakladni funkce: marketing a
inovace. To jsou podnikatelské funkce. Marketing a inovace vytvareji | =
vysledky, vSechno ostatni jsou naklady. Marketing je rozliSovaci, L, ;
unikatni funkci podnikani.“ B MARKETING AND §

« Destinaéni management:

« Jedna se o proces, ktery je zalozen na principu spoluprace,
optimalniho zhodnoceni_a vyuziti_vSech pozitivhich dopadi z
tohoto spojeni, na vytvareni specifické pridané hodnoty, vzajemné = zacestovani si miZete nechat platit!
vyhodnosti a dobrovolnosti. Spoluprace by se meéla tykat vSech B i im
hlavnich poskytovatelll sluzeb cestovniho ruchu (podnikatelskych :
subjektu) a dalSich organizaci zainteresovanych na turismu v destinaci
a dale fidicich samospravnich a spravnich instituci (vefejnopravnich
subjektu), a to nejen v ramci téchto dvou bloku, ale i mezi témito bloky
navzajem. Nabidku vytvareji poskytovatelé sluzeb, avSak prostredi
pro_jejich poskytovani, pro podnikani_vytvareji samospravni_a
spravni organy.

« Vzdeélavani pro potreby cestovniho ruchu:

— Studium ,Cestovniho ruchu® v Ostraveé -
Akademicka

aliance

— http://cestovniruchvostrave.cz/

PFI'bOF, 9.5.2017 Vice informaci na cestovniruchvostrave.cz
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Kontakty:
Ing. Vladimir Vavrecka, CSc.
E-mail:
vladimir.vavrecka@vspp.cz

Dékujeme za pozornost

.
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