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vznik €SKS a uloha CzechTourism @

Cesky systém kvality sluzeb

* Nastroj, jehoz cilem je zvySovani kvality Czech service quality system
sluzeb v cestovnim ruchu.
« 2010 — Ministerstvo pro mistni rozvoj zakoupilo némeckou licenci SQD
« 2013 - spusténi Ceského systému kvality sluzeb
« 2016 — CzechTourism prevzal vecnou realizaci projektu
v dobé udrzitelnosti (2016—-2020)
« Zajisténi vzdélavacich kurzu.
« Zajisténi certifikacnich procesu — Hodnotitelské centrum.
« Spoluprace s regionalnimi koordinatory — metodicka podpora.
» Spoluprace s profesnimi asociacemi.
* Realizace marketingovych aktivit.

 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

« QOdborny garant a administrator projektu.
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Jak mize CSKS pomoct? @

Cesky systém kvality sluzeb
Czech service quality system

. Pfinosy CSKS:
« ZvySeni zisku a snizovani nakladu.
« ZvySeni konkurenceschopnosti.
« Vice spokojenych zaméstnancu — menSi fluktuace.
« Certifikovana organizace jako prislib ovérené kvality.
* Hlavni principy:
« Zamereni na oCekavani a spokojenost zakaznika.
« Rozvoj mékkych pfedpokladu kvality a dalSich dovednosti.
« Efektivni interni a externi komunikace.
* Rozvoj firemni kultury v organizaci.

CzechTourism 3




Jak to funquje? @

Cesky systém kvality sluzeb
Czech service quality system

* QOrganizace se rozhodne pracovat na zvysovani kvality sluzeb a
0 zapojeni do CSKS — www.csks.cz.

* Organizace vysle svého zastupce na kurz Trenéra kvality.
* \yskoleny Trenér kvality vypracuje elektronickou zadost.

* Nasleduje formalni hodnoceni, které provede Specializované
pracovisté CSKS.

. Poté je Zadost pfedana Hodnotitelskému centru CSKS — vécné
hodnoceni zadosti.

« Nasleduje udéleni certifikatu na 3 roky s kazdorocCni aktualizaci.

Skoleni a certifikace je pro rok 2017 zdarma
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http://organizace.csks.cz/redakce/index.php?subakce=reg
http://organizace.csks.cz/redakce/index.php?typAkce=s1&lanG=cs&subakce=akce&xuser=242364532839153272&rok=2017&mesic=2&den=9
Přílohy prezentace/Zpráva z hodnocení.jpg
http://organizace.csks.cz/redakce/index.php?clanek=274&slozka=1&lanG=cs&xuser=242364532839153272

Jak probihaji kurzy? Q

Cesky systém kvality sluzeb

° Reg |Strace na ku rZ Czech service quality system

 Dvoudenni interaktivni kurz

« (Co se na kurzu naudite

Jak zpracovat vizi.
Jak stanovit proces.
Jak popsat kroky procesu.

Jak nastavit plan opatreni.

Jak napsat tymovy zavazek kvality.

Co jsou technické predpoklady kvality.

Modelové priklady — co je kvalita, jak zjistit prani zakaznika, jak resit
stiznosti atd.

Praktické pfedstaveni on-line nastroju
Obdrzeni certifikatu Trenéra kvality
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Zaclenéné standardy kvality

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zarizeni — Hotelstars

SOCIACE HOTELL1 IHE CZECH ASSOCIATION

\ ) I' I\Il’l\ll‘-: I\I\\I l ‘\I\Illl‘li'lll\ll \\l RANTS
Kategorizace kempti a chatovych osad % ==

Klasifikace lyzarskych stredisek [ .

&% ASOCIACE PRUVODCU
Profesni standard priivodce cestovniho ruchu %»” CESKE REPUBLIKY

Jednotna klasifikace turistickych informacnich center ATLC

CESKE REPUBLIKY

Cyklisté vitani @&y

Novinky pro rok 2017
Oficialni jednotna klasifikace ubytovam%v soukromi @:ag:,:u risiy

Klubovy rating golfovych hrist’

Hodnoceni horskych arealu A AHS
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Kategorizace organizaci destinacniho <Q
managementu

Cesky systém kvality sluzeb
Czech service quality system

« Zkvalitneni vykonu Cinnosti v oblasti DM a prispéni ke zvyseni
kvality marketingovych aktivit na domacim a zahraniCnim trhu.

« V 12/2016 byl realizovan vyzkum (dotaznikové Setfeni a hloubkové
rozhovory).

« Kategorizace bude zpracovana ve formé oborové normy.

 Kateqgorie:

* Lokalni destinacni spole¢nost

* Oblastni destinacni spole¢nost

* Krajska destinacni spoleCnost

* Narodni destinacni spoleCnost (CzechTourism)
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Kde ziskat vice informaci @

Cesky systém kvality sluzeb
Czech service quality system

. Specializované pracovisté CSKS: info@csks.cz
. Regionalni koordinatofi CSKS:

Karlovarsky kraj, Plzensky kraj: Miroslav Foltyn

Hlavni mésto Praha, StfedoCesky kraj: PhDr. Athanasia Karaki
Pardubicky kraj, Olomoucky kraj, Moravskoslezsky kraj, kraj
VysocCina: Mgr. Milos Krej€i

Jihomoravsky kraj, Zlinsky kraj: Ing. Kamil Schaumann

Ustecky kraj, Liberecky kraj, Kralovéhradecky kraj: Bc. Radka
Soukalova

JihoCesky kraj: Mgr. Simona Sykorova

« Kontakty a vice info na: www.csks.cz
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mailto:info@csks.cz
http://www.csks.cz/redakce/index.php?clanek=12&lanG=cs&xuser=242364532839153272&slozka=1
http://www.csks.cz/

Dékuji za pozornost.

Ing. Adéla Pilarova
vedouci odd. udrzitelnosti projektu
a Ceského systému kvality sluzeb

InNfo@csks.cz

WWW.CSKS.cz
Wwww.czechtourism.cz




