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MOTIVACE K CESTĚ 

USP 

POZICE 
DESTINACE 

NABÍDKA 
   Kvalita 

 Cena 
            Dostupnost 

POPTÁVKA 
Segmenty 

KONKURENCESCHOPNOST 

KONKURENCESCHOPNOST 

KONKURENCESCHOPNOST 

KONKURENCESCHOPNOST 



      konkurenční výhoda 
            
 musíme přesvědčit zákazníka o jedinečnosti našeho produktu 

USP (Unique Selling Proposition)  

  

                  racionální důvod, proč by si klient/zákazník měl koupit právě 

                                                            NÁŠ PRODUKT  
  

  



ZÁKAZNÍK -  SEGMENTACE 

       

Geografická Behaviorální Demografická Psychografická 

Domácí, zahraniční 

Vzdálenost 
Město/venkov 
ACORN 

 
 

Věk, pohlaví 
Socio-ekonom. 
skupina 

Potřeba/užitek 
Status loajality 
Benefity 
Připravenost   
k nákupu 
 

Osobnost 
Životní styl 
Postoje 
Společenská třída 



Produkt destinace 
 

 komplexní řetězec služeb a zboží jednotlivých poskytovatelů  

  (z oblasti privátní i veřejné sféry) navázaných na atraktivity destinace 

  

  

  

  

 virtuální paket služeb 

 - společné téma: event, příběh, významná osobnost, významná historická    

   epocha, filmy, písničky, hudba, animace – virtuální hry, geocaching,  

   interaktivní výstavy 

 



 

Sportovní akce 

Produkty  jednotlivých subjektů  

Dílčí produkty destinace  

ubytování, stravování + speciální 
pakety (tematické víkendové 
pobyty, konference, firemní akce,…) 

denní menu, služby na 
objednávku, speciální akce 

poskytování informací, 
prodej map, suvenýrů, 
průvodcování 

zájezd, jednotlivé služby CK 

Kulturní akce 

Doprava 



„Příběh, všechno má příběh – jen ho stačí 
vidět.“                                                                           
Bohumil Hrabal 

TŘI ROVINY TVORBY PRODUKTU 

  

Zážitková – festivaly, eventy, stolování a zábava, nákupy,             
bezpečnost, služby 

  

Emoční – lidé, kulturní a historické zdroje, pohostinnost,                    
přátelskost 

  

Fyzická – infrastruktura, přírodní zdroje, ubytování, restaurace 

  



Rezidenti 

DMO 

Veřejný sektor 

Podnikatelé 
Turisté 

Touroperátoři 

Přírodní a kulturní 
zdroje 

 
 
 
 
 
 
 

Zájem, záměr 
Benefity 

Odpovědnost 



 Jak zapojit subjekty do procesu tvorby produktu? 

    najít vhodné partnery 

    stanovit kritéria pro zapojené subjekty 

    koordinátor pro komunikaci a prodej produktu s odpovídajícími 
 kompetencemi 

    marketingová komunikace, formy podpory prodeje (vč. suvenýrů) 

    měřitelnost přínosů pro subjekty, propojení s regionálními a národní            
 marketingovou strategii 

    cílové segmenty 

    komunikační témata (hodnota pro klienta) 

  



 
Koncept učících se oblastí

pro všechny fáze marketingového řízení v destinaci je nutný  
                        přenos a sdílení informací 
vytváření tzv. učících se oblastí lze považovat za trend v moderním 

marketingovém řízení destinací  
 

dva pojmy – UČENÍ SE A VZDĚLÁVÁNÍ  
 

postaven na výměně informací jako klíčovém prvku 
přináší profit v ekonomické i sociální oblasti  
                         všem stakeholderům, v neposlední řadě rezidentům  
prosazuje partnerství a spolupráci stakeholderů na všech úrovních a 

učení se považuje za klíč ke zlepšení individuálních i kolektivních 
výkonů 

  

 

 



Koncept učících se oblastí 
 základním prvkem je tzv. učící se pyramida  -  pracuje se zapojením 

všech stakeholderů  

holistický přístup k učení a snaží se o zlepšení konkurenceschopnosti 
jednotlivých úrovní – region, komunita, síť, organizace, tým  

zahrnuje široké rozpětí regionálně založených „akcionářů“, které 
spojuje v procesu „shora-dolů“/“zdola-nahoru“ s cílem vytvoření sítě 
spojitých informací  

Koncept je strukturován primárně jako regionální síť znalostí z oblasti 
turismu, avšak přístup je i díky průřezovosti odvětví daleko širší 
(holistický)  

je zaměřen na zlepšování schopnosti pracovní síly a managementu 
destinace s cílem posílení podnikatelských kvalit, inovací, 
konkurenceschopnosti a udržitelnosti 

 





Příklady ze zahraničí 



Příklady ze zahraničí 
 http://www.visit-luther.com/ 

http://www.visit-luther.com/
http://www.visit-luther.com/
http://www.visit-luther.com/
http://www.visit-luther.com/


Děkuji za pozornost 

Ing. Šárka Tittelbachová, Ph.D. 
tittelbachova@vsh.cz 


