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USP (Unigque Selling Proposition)

konkurencni vyhoda

—

musime presvedcit zakaznika o jedinecnosti naseho produktu

racionalni ddvod, proc by si klient/zakaznik mél koupit pravé
NAS PRODUKT
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Produkt destinace

komplexni fetézec sluzeb a zbozi jednotlivych poskytovatell

(z oblasti privatni i verejné sféry) navazanych na atraktivity destinace

virtualni paket sluzeb

- spolecné téma: event, pribéh, vyznamna osobnost, vyznamna historicka
epocha, filmy, pisnicky, hudba, animace — virtualni hry, geocaching,

interaktivni vystavy




Diléi produkty destinace
Produkty jednotlivych subjektu

ubytovani, stravovani + specialni ° poskytovani informaci,
I pakety (tematické vikendové z orodej map, suvenyrd,
pobyty, konference, firemni akce,...) priivodcovani
denni menu, sluzby na
objednavku, specialni akce
o

C K s3jezd, jednotlivé sluzby

Kulturni akce

6\%




,Pribéh, vSsechno ma pribéh — jen ho staci
videt.”
Bohumil Hrabal

TRI ROVINY TVORBY PRODUKTU

o o
n Zazitkova — festivaly, eventy, stolovani a zabava, nakupy,
bezpecnost, sluzby

Emocni — lidé, kulturni a historické zdroje, pohostinnost,
pratelskost

Fyzicka — infrastruktura, prfirodni zdroje, ubytovani, restaurace

@
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Jak zapojit subjekty do procesu tvorby produktu?

najit vhodné partnery
stanovit kritéria pro zapojené subjekty

koordinator pro komunikaci a prodej produktu s odpovidajicimi
kompetencemi

marketingova komunikace, formy podpory prodeje (vC. suvenyru)

meéfritelnost pfinosu pro subjekty, propojeni s regionalnimi a narodni
marketingovou strategii

cilové segmenty

komunikacni témata (hodnota pro klienta)




Konkurenceschopnost destinace - Koncept ucicich se oblasti

" pro vsechny faze marketingového rizeni v destinaci je nutny
prenos a sdileni informaci

=vytvareni tzv. ucicich se oblasti Ize povazovat za trend v modernim
marketingovém rizeni destinaci

= dva pojmy — UCENI SE A VZDELAVANI

" postaven na vymeneé informaci jako klicovém prvku
= prinasi profit v ekonomické i socialni oblasti
vsem stakeholderum, v neposledni radé rezidentim

= prosazuje partnerstvi a spolupraci stakeholdert na vSech uUrovnich a
uceni se povazuje za klic ke zlepseni individualnich i kolektivnich
vykonu




Koncept ucicich se oblasti

szakladnim prvkem je tzv. u€ici se pyramida - pracuje se zapojenim
vsech stakeholderu

sholisticky pristup k uceni a snazi se o zlepseni konkurenceschopnosti
jednotlivych urovni — region, komunita, sit, organizace, tym

=zahrnuje Siroké rozpéti regionalné zalozenych , akcionaru”, které
spojuje v procesu ,,shora-dolt“/“zdola-nahoru” s cilem vytvoreni sité
spojitych informaci

=Koncept je strukturovan primarné jako regionalni sit znalosti z oblasti
turismu, avsak pristup je i diky prurezovosti odvétvi daleko Sirsi
(holisticky)

"je zameren na zlepsovani schopnosti pracovni sily a managementu
destinace s cilem posileni podnikatelskych kvalit, inovaci,
konkurenceschopnosti a udrzitelnosti




Five Steps to Successful Destination and Micro/SME Innovation & Sustainability
through Structured Knowledge Networking
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Priklady ze zahranici

Erigbging experiences

shaore your culiure

‘17.‘! d i -‘/’l./’—- A.A)s‘s




Priklady ze zahranici

http://www.visit-luther.com/
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Dékuji za pozornost

Ing. Sarka Tittelbachova, Ph.D.
tittelbachova@vsh.cz




