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Posouzeni dane problematiky
Z pohledu CK ATIS

(specialisty na pobyty v CR a SR
od roku 1990)
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Cesky systém kvality sluzeb
Czech service quality system

TIFI

Potvrzujeme, Ze
ATIS a.s. IC: 25351117

ATIS a.s.

Flgnerova 108/7, Bruntal, 792 01

spliuje poZadavky pro udéleni certifikatu pro

upen Il. Ceského systému kvality sluzeb

Sluzby cestovni kancelare

Tento certifikat zavazuje organizaci k dodrzovéni principi a pozadavkd Standardu Ceského systému kvality sluzeb
v uvedené provozovneé.

Certifikat opraviiuje organizaci vyuZivat pro tuto provozovnu znatku Ceského systému kvality sluzeb, a to v souladu
se Zavaznymi pravidly certifikace Ceského systému kvality sluzeb.

Misto a datum vydani: Platnost certifikatu do:
v Praze 30.11.2015 29.11.2018
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Ing. Jitka Mattyasovska Ing. Jindfich Znam
Reditelka odboru cestovniho ruchu Hodnotitelské centrum
Ministerstvo pro mistni rozvoj Lloyd’s Register Quality Assurance
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Financovéno v ramci Integrovaného operaéniho programu,
projekt ,Narodni systém kvality sluzeb cestovaiho ruchu v CR.” reg. &. CZ.1.06/4.1.00/13.08126 a C2.1.06/4.1.00/13.08127. CSKSII 000211



Cilovy produkt CK ATIS:

"DOVOLENA S DETMI", "DOVOLENA PRO ZRALY VEK"
chaty, penziony, hotely, lazné, détska rekreace, firemni akce.

Pocet zakazniku: 50 000 rocné

Domaci turistika 35 000 zakazniki (2. mistov CR)
Prijezdova turistika: 10 000 zakazniku

Vyjezdova turistika: 5000 zakazniku

Primérna délka pobytu: 6,5 dne

Pocty vydavanych katalogu: 125000 ks pro letni obdobi
90 000 ks pro zimni obdobi

Prodej pobyti CK ATIS:

se realizuje v siti ,,Autorizovanych prodejcu pobytu ATIS,

kterou tvori temer 1500 smluvnich CK a CA

na uzemi CR a SR. o g ©
AtIS




ATIS — statut nakupni agentury pro produkty koncernu
Thomas Cook — NECKERMANN REISEN

PRODUKT:
Lazné a prazdninoveé hotely

ZPUSOB PRODEJE:
Pres weby, spratelené portaly, katalogy a agenturni sit.

POCET TURISTU
Celkem cestuje do CZ (mimo Prahu)
cca 10 tis. klientu - individualu vlastni dopravou.

—ﬁi Dalsi klienti cestuji do Prahy v produktu CITY,

ktery nakupuji pro koncern jiné agentury,
nebo je nakupovan pres portaly a luzkové

banky. Pocet bude obdobny. ﬂ@%
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ATIS — statut nakupni agentury pro produkty koncernu
Thomas Cook — NECKERMANN REISEN

ZDROJOVE ZEME KLIENTU :
Némecko

Rakousko

Polsko

Mad'arsko

Ceska republika

Nizozemi, Belgie

Provadime nakup produktu pro dceriny
spolecnosti Neckermann Reisen

v uvedenych zemich. Smlouvy s hotely
vkladame do koncernového systému.
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ATIS — statut nakupni agentury pro produkty koncernu
Thomas Cook — NECKERMANN REISEN

JAKE REGIONY V CR ?
Produkt v Nemecku je striktné omezen
podle poptavky z uplynulé sezony.

Neustale se sleduje efektivita a nabidka
pobytu se operativné koriguje.

Dominuiji:
ZapadocCeske lazne - pouze 4*ab5 * hotely
Krkonose a Sumava - prazdninové hotely

Pro ,,dcery“ v CZ, PL a H nakupujeme
jeste Slovensko — prevazné Vysokeé Tatry
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ATIS — statut nakupni agentury pro produkty koncernu
Thomas Cook — NECKERMANN REISEN

CO ROZHODUJE ?

Vzdalenost - uprednostnuji se hotely co nejblize hranic
s Néemeckem, (6 az 9 hodin vozem, a max. 50 km od dalnice)
Oblasti na Morave jsou daleko a obtizné prodejné.

Prizpusobivost - hotely se musi prizpusobit pravidlim
némeckych touroperatoru. Hotely jsou drahé, nemaji
touroperatorskou cenu (sleva cca 30% z pultoveé ceny),
odmitaji pracovat s cenou, nebo odmitaji
spolupraci s tour operatory pausalne.

(O

cO
R
§°

- U
p—4
(S ]
O

o
ﬁ' X | ) ,
bt Naprosto stejnou zkusenost mame

u partneru v busové turistice.
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ATIS — statut nakupni agentury pro produkty koncernu
Thomas Cook — NECKERMANN REISEN

KAM A KDO ?

LOKALITA: - Krkonose, Jizerky, Sumava
- Lazné — 100% Néemecko

ZIMA
45% Némecko /z toho 80% z novych spolkovych zemi/
30 % Polsko,
10% Cesko,
15% Nizozemi, Belgie

LETO
60% Némecko,
30% Polsko,
10% CZ, Nizozemi atd.

ase cestovai kanceldr



ATIS — statut nakupni agentury pro produkty koncernu
Thomas Cook — NECKERMANN REISEN

DOMINANTNI DRUH TURISTIKY

INDIVIDUALNI:  Dovolena vilastni dopravou — klient si
organizuje pobyt sam

o @
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PRUMERNA DEKA POBYTU
ZIMA 5,9dne

LETO 4.,1dne




ATIS — statut nakupni agentury pro produkty koncernu
Thomas Cook — NECKERMANN REISEN

PRUMERNY VEK:
ZIMA: 40 let — rodiny s detmi

LETO: 45 let — rodiny s détmi
LAZNE: 51 let — pary i jednotlivci

OCEKAVANE UBYTOVANI:
Hotely 4*  70% rekreantu (jen hotely s infrastrukturou)

Hotely 3*  30% rekreantu
(prodejni cena se snidani max do 15,- €)

AKTIVITY PRI POBYTU:
70% klientu v zimé na horach lyzuje,
30% nelyzuje, jen travi horskou dovolenou
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ATIS — statut nakupni agentury pro produkty koncernu
Thomas Cook — NECKERMANN REISEN

STRAVOVANI: .I S

ZIMA 80% pobytd s polopenzi, ’ S
10% pobytu s ,,All inclusive®, (T
10% pobytl se snidani ":’

LETO 60% pobytti s polopenzi, r
10% pobytu s ,,All inclusive*
30% pobytu se snidani

»All inclusive® navysuje rezervace ca o 40% !!!!
(jak v zime, tak v léte)

bohuzel ceske hotely tuto sluzbu casto odmitaji
poskytovat.
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ATIS — statut nakupni agentury pro produkty koncernu
Thomas Cook — NECKERMANN REISEN

OCEKAVANE PODMINKY -V CENE POBYTU:

- Vstupy do wellness, bazénu, sauny, pary,
- Kur-taxa ,
- Parking ,

- Pripojeni na internet,

OSVEDCUJE SE:
Happy Hour - slevy na napoje, nebo na procedury, atd.

Normou je znalost jazyka a slusnost u personalu,
komunikace s klientem, platba kartou
Kamenne tvare personalu a jeho neochota je klasickym

evergreenem v ceskych hotelich Pl ="
| AtiS
tovai kanceldr
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ATIS — statut nakupni agentury pro produkty koncernu
Thomas Cook — NECKERMANN REISEN

KONTRAKTACE POBYTU S HOTELEM:
Min. 12 mésicu pred realizaci

ZIMA 2016/17 - tj. obdobi 01.11.16 — 31.03.17 musi byt
nakoupeno nejpozdeji do 28.02.16
Katalogovy prodej zacina v ¢ervenci 2016

LETO 2017 tj. - obdobi 01.04. - 31.10.17 musi byt
nakoupeno do 31.07.16. Prodej zacCina v polovine
listopadu 2016.

Prodej klientiim musi byt mozny do 3 dnu pred najezdem,
aby se dal srovnat s portaly, kde hotely umoznuiji prodej

.do najezdu ﬂ@%
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ATIS — statut nakupni agentury pro produkty koncernu
Thomas Cook — NECKERMANN REISEN

MOTIVACNI SLEVY - bez nich neni mozny uspésny prodej
70% klientu knihuje pobytu spojené se slevami za véasné

knihovani, tj. posuvné napr. do 30 dnu pred
najezdem,

70% klientu vyuziva volné dny, tj. slevy typu 7 =5

30% vyuziva lasty (doprodejové slevy) @

Za plnou cenu se de facto neprodava zadny pobyt.
S tim je treba pocitat v cenotvorbé hotelu a spravném
nastaveni cen. Znacna ¢ast hotelu jiz nema stalé pultové
ceny, ale ceny operativni méneneé v zavislosti na situaci

.na trhu. ﬂ@%
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ATIS — statut nakupni agentury pro produkty koncernu
Thomas Cook — NECKERMANN REISEN

REALNA VYTIZENOST NASMLOUVANE KAPACITY %

HOTELY **** 50% - 60%, ovsem s kapacitami se pracuje.
Pokoje putuji v rezervacnich systemech mezi hotely a
tour operatorem, akceptaci stop sales, navysovanim
kapacit atd.

HOTELY *** 30%. Toto Cislo ovSem zkresluje fakt, ze
hotely prodej casto zastavuji a pracuji s tkzv.
preknihovanim.

Napfr. v Krkonosich je bézna (u nékterych hotell je mira
overbookingu az 130%). Mira vytizeni kontingentu tim klesa.
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ATIS — statut nakupni agentury pro produkty koncernu
Thomas Cook — NECKERMANN REISEN

PLATBY POSKYTOVATELUM SLUZEB

Zasadne po odjezdu, platebni systém probiha témér bez
zasahu clovéka. Je nastaven tak, ze fakturu hotelu sparuje
s knihovacim cCislem po odjezdu klienta.

Pokyn k proplaceni dava agentura (jednim kliknutim) po
kontrole faktury hotelu, tj zda castka na fakture odpovida
castce, kterou vygeneruje system. Platbu pak jiz nelze
zastavit.

Platby automaticky chodi 2 x mésiéné, V '))

vzdy nejpozdéji 21 dnu po odjezdu klienta.

Zaloha je mozna pouze pred zahajenlm sezony. \ ‘
Musi byt sjednana smluvne, ale je pouze h/

Zza rezervace v rezimu véasného knihovani. ™
- AtiS
Vase cestovni kanceldr



ATIS — statut nakupni agentury pro produkty koncernu
Thomas Cook — NECKERMANN REISEN

NEMECKO /
53% z klasického katalogu tour operatora

ZPUSOB NAKUPU POBYTU KLIENTEM

47% pres web tour operatora a navazujici prodejni
portaly, telefony atd.

LA
lll.l!

POLSKO je tento podil 50/50,

NIZOZEMI 80% pres web tour operatora.



ATIS — statut nakupni agentury pro produkty koncernu
Thomas Cook — NECKERMANN REISEN

OCEKAVANY TREND DO 5 LET

Postupny ustup z tiSténé verze katalogu, nartst prodeje
pres spratelené a alternativni weby, portaly, porovnavaci
portaly a viastni weby

Narust prodeje pres chytré telefony a tablety, j
napr. zasilanim nabidek TO ¢i hotelu primo
klientovi, ktery pres mobil automaticky hotelu
- ¢i CK pobyt zaplati...

Socialni site ???? - je trend ,,na nich byt” ale zatim
neprinaseji subjektiim v cestovnim ruchu o¢ekavany

financéni efekt. ﬂ@%
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ATIS — statut nakupni agentury pro produkty koncernu
Thomas Cook — NECKERMANN REISEN

OCEKAVANY TREND DO 5 LET
Snizovani poctu klasickych agentur - kamennych prodejen,

NEMECKO - oéekava pokles 20% - 30%,
CESKO - stejny trend

NIZOZEMI - pokles poétu vice jak o polovinu,

Predpoklad ovsem je, ze urcita cast prodeje pres klasicke
agentury zustane zachovana z duvodu, ze stale bude na
trhu uréity pocet klientu, kteri si potrebuji povidat osobné

AtS
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ATIS — statut nakupni agentury pro produkty koncernu
Thomas Cook — NECKERMANN REISEN

OCEKAVANY TREND DO 5 LET 3 2 2
Pretrva obrovska konkurence na trhu > & 9
a cenova valka mezi tour operatory, o\/';,%"\,@
ale i slevovymi portaly, které na rozdil \\!\Y

od CK mnohdy uvadeji slevy z fiktivnich
cen a klamou zakaznika, takze klient u nich
mnohdy plati vice nez u CK.

A

Zde svou roli sehral mytus, ktery vytvorili bohuzel nekteri
novinari, ze CK jsou drahé a pracuji s velkou marzi —
(zejména v CZ, PL, H — méné v Némecku).

AtS
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ATIS — statut nakupni agentury pro produkty koncernu
Thomas Cook — NECKERMANN REISEN

OCEKAVANY TREND DO 5 LET

DalSi narust naroku zakaznika, omezeni prodeje
jednoduchych ubytovacich kapacit, napr. 3 * hotely jen
S restauraci a bez dalsich sluzeb.

Aplikace nove Smeérnice EU do praxe.
Prinese posileni dalsi role zakaznika, napr.
ohledné stornopodminek, pojisteni CK,
ale 1 agentur, popfr. leteckych spolecnosti,
nova definice portalu, prodeje pres weby,
zpruhlednéni cen

(Implementace této Smernice do legislativy

jednotlivych zemi EU do 2018.) ﬂ{@%

cestovni kanceldr
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ATIS — statut nakupni agentury pro produkty koncernu
Thomas Cook — NECKERMANN REISEN

DOPORUCENI

ORIENTACE NA ZAHRANICNIHO ZAKAZNivKA ?2??
Ma vyznam jen v pripadé silné propagace CR v zemi
cilového zakaznika (sledovat plany + aktivity Czechtourismu)

USILUJTE O TUZEMSKEHO ZAKAZNIKA !!!
Je narocny, dobré sluzby zaplati a vrati se.
Nabidnéte: prip. doporucte zazitky
Garantujte: kvalitni sluzby,
Nabizejte: regionalni speciality
Spolupracujte s profesionaly.
Bud'te vzdy profesionaly !

BUDTE ORIGINALNI !!!




Dekuji
Za pozornost.

KRC Petr

obchodni a produkcéni reditel

+420 554 787 170
. Www.atls.cz

ATIS a.s.,
Fugnerova?,
CZ-792 11 BRUNTAL
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Dovolend v Cesko-Slovensku
WELLNESS, LAZNE, TERMALY
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