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Co je destinacni management ?

- DM je systém Fizeni a organizace v urcité destinaci (mésto, region, kraj,...)
zalozeny na spolupraci poskytovatell sluzeb, tj. komercnich subjektd, neziskovych
organizaci, a verejnych instituci

- DM je organizace, ktera ma za ukol zajiStovat koordinaci poskytovateld sluzeb
cestovniho ruchu na daném Uzemi za UCelem efektivniho Fizeni turismu v regionu

« 'V zahrani¢ni (zejm. zapadni Evropé) je velmi komplexni formou organizace a fizeni
cestovniho ruchu
- Obsahem cinnosti je: zajistit udrzitelny rozvoj turismu v Uzemi, tvorba ucelené
nabidky aktivit a produktl, aktivity nabidky smérem k cilovym skupindm turistd,
konkurenceschopnost na trhu, spoluprace a komunikace uvnitf regionu...
- Vysledkem cinnosti jsou/maji byt:
— optimalné Zivotaschopné, konkurenceschopné a udrzitelni produkty, které jsou
dale prostrednictvim nastrojl marketingu smérovany cilovym skupinam
— spole¢né sdilend znacka, partnerstvi verejného a soukromého sektoru,
spoluprace, spole¢na cenova politika, spolecné aktivity atd...
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Co je destinacni management ?

- Dlvody k zaloZzeni destinacniho managementu mohou byt rtizné:

— Cisté pragmatické - ziskani aktualné dostupnych dotacnich prostiedkd bez dalsi
vize -> takové spoleCnosti nemaiji dlouhého trvani ®

— Cisté bohulibé © - snaha néjakym zplsobem zlepsit podminky pro rozvoj
cestovniho ruchu a zajisténi spoluprace

- Dlvody Moravskoslezského kraje k Freseni otazky destinacniho
managementu:

— vytvorit podminky pro kvalitni Fizeni rozvoje cestovniho ruchu na krajském uUzemi

— nevhodné dosavadni nastaveni struktury fizeni a spoluprace v cestovnim ruchu
dor. 2014

— nejasné vymezeni kompetenci v fizeni cestovniho ruchu v kraji
— neexistence Zakona o fizeni cestovniho ruchu v CR
— prilisna zavislost na cizich dotacnich zdrojich, zejm. ze strukturalnich zdrojl

— nastaveni vSeobecné prijimanych parametrll — podminek Fizeni cestovniho ruchu
v nasem Kraji

— nastaveni stabilni formy financovani destinacniho managemntu
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Priklady rizeni cestovniho ruchu v jinych zemich

SLOVENSKO

CR je resen na Slovensku zakonem €. 91/2010 Z.z., o podpore cestovniho ruchu
vC. z ného vyplyvajiciho financovani destinacnich managementt

Na financovani CR se podili: stat, kraje, obce a FO a PO
Struktura financovani:
— Garantované zdroje:

- dotace ze st.rozpoctu, které stat poskytne KDM (krajsky) ve vysi ziskanych
Clenskych prispévkd, které ziska KDM od kraje a clenskych DM TO

- dotace ze st.rozpoctu DM TO (oblastni) ve vysi ¢lenskych prispévki
ziskanych od clenskych obci

— Negarantované zdroje: ¢lenské prispévky clend organizaci DM
— Clenské prispévky: podnikatelskych subjektd
KDM: ¢lenem musi byt kraj + min. jedna TO

DM TO: nejméné 5 obci za predpokladu min. 50 tis.prenocovani/rok + podnikatelské
subjekty

Zavedli jsme systém
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Priklady rizeni cestovniho ruchu v jinych zemich

Struktura destinacniho managementu Slovenska

[ Slovenska agentura pro cestovni ruch ]
A
|
[ Krajska organizace cestovniho ruchu ]
[ Kraj ] Oblastni organizace cestovniho ruchu

i\ N A

Obec ] [ Obec ] { Obec
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Priklady rizeni cestovniho ruchu v jinych zemich

RAKOUSKO

- CR v Rakousku neni resen zakonem pro cely stat.

» Klicovou organizaci cestovniho ruchu je Rakouska centrala cestovniho ruchu -
Osterreich Werbung

«  Financovani Rakouské centraly CR:
—  Clenské prispévky
— hospodarska Cinnost
— ostatni pfijmy (spole¢né akce apod.)

- Legislativa a Fizeni cestovniho ruchu je vyhradné v kompetenci jednotlivych
spolkovych zemi

- Napr. spolkova zemé STYRSKO:
— Zakon o cestovnim ruchu od r. 1992

— Mohou byt zfizovana mistni (obecni) a ,nadobecni® (regiondlni) sdruZeni
cestovniho ruchu

— Vznik Regionalniho sdruzeni musi byt povoleno Zemskou viadou
— Clenové: prevazuji podnikatelské subjekty nad obcemi

\Q Zavedli jsme systém
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Priklady rizeni cestovniho ruchu v jinych zemich

Financovani Sdruzeni cestovniho ruchu ve Styrsku:
Neni dano zakonem, ale
— projektové na zakladé predkladanych projektl jednotlivymi Sdruzenimi Zemské
vladé
— prispévky aktérl cestovniho ruchu (odvody — zemska dan)
— poplatky z prenocovani
«  Obce ve Sdruzeni jsou klasifikovany podle vyznamu pro cestovni ruch (na 7let)

- Klasifikace slouzi pro nastaveni vyse prispévku (odvod@ — zemské dané) aktér(
cestovniho ruchu (viz Narizenim Zemské vlady €. 107 ze 7. 12. 2011)

- Prijemci prispévk({ jsou mistni Sdruzeni cestovniho ruchu
« Tato Sdruzeni musi min. 20% z téchto prispévkd vénovat na rozvoj cestovniho ruchu
(spolupraci aktérli, marketing, tvorba produktd

- Poplatek za prenocovani = 1 Eur / osoba / noc -> jdu do obecniho rozpoctu, ktery
ma obec povinnost pouzit opét na rozvoj CR -> schéma...
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Priklady rizeni cestovniho ruchu v jinych zemich

I [ W W -1 -r _r
| Navstévnik/nocujici host

Ubytovaci zarizeni

Obecni rozpocet

70 % vynosu z pw 30 % vynosu z poplatku z
prenocova \ pfenocovani

Rozpocet sdruzeni = T
. Rozpocet zeme Styrsko

cestovnihoruchu
25 %l/ l 75%

Regionalni spoluprace Fondy na podporu
jednotlivych sdruZeni
cestovnihoruchu
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Zakon o rizeni cestovniho ruchu v CR ?

ProcC Zakon - co je / bylo jeho cilem?:

« Ma/mél vyreSit otazku destinaCnich managementt, jejich vzniku a fungovani v
jednotlivych krajich a turistickych oblastech

. Méal/mel )S]eantIt terminologii, rajonizaci CR na 3 Grovné fizeni (narodni, krajskou,
oblastni

+  Ma/mél nastavit zplsob a rezim financovani destinacnich managementd — stabilita
smérovani financnich padpor do rozvoje a fizeni CR ze statniho rozpoctu (+ krajského
rozpoCtu a dalSich fond()

«  Ma/mél zajistit financovani a tim i Zivotaschopnost destinacnich managementll — tzn.
fizeni jednotlivych destinaci

«  M3a/mél zamezit duplicitim v fizeni a marketingu — jasné vymezeni kompetenci v
regionu

« Ma/mél zajistit provazanost strategickych dokumentli na vSech Urovnich Fizeni v
regionu
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Zakon o rizeni cestovniho ruchu v CR ?

Vyvoj pripravy zakona v letech:

« 0Od roku 2010 probihalo zpracovani navrhu vécného zameéru zakona o
podpore rozvoje

- Stav v roce 2013 = prepracovana verze navrhu zakona o frizeni CR

m

. Stav v roce 2014 = jednotné ominky vsech krajt CR (vé. kraiskych DM

- Stav v roce 2015 = je priprava zakona posunuta do strednédobé priority —
MMR zjist'uje data a podklady a bude odpovidat na otazku, zda viibec bude

potieba rizeni cestovniho ruchu ridit zakonem

\Q Zavedli jsme systém
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Strategie rizeni cestovniho ruchu v MSK

Divod realizace Strategie rizeni CR v MSK:

- Reakce kraje na nezakon

-«  Snaha nastavit efektivni strukturu vychazejici z pivodniho navrhu Zakona

Snaha zajistit financovani aktivit destinacnich managementd (krajského i oblastnich)

Hlavnim cilem Strategie:

- je objektivni nastaveni fungujiciho a obecné prijatého modelu Fizeni CR v
MSK napric politickym a nazorovym spektrem v souladu s pripravovanym
Zakonem;

«  hlavni vystupy predevsim:

— vytvoreni a nastaveni nejefektivnéjSiho modelu rizeni CR v MSK s provazanim s 6
turistickymi oblastmi a dalSimi subjekty CR,

— a nastaveni nejefektivnéjsi model financovani v navaznosti na pripravovany zakon
o fizeni CR

— dohoda nad cili a prioritami Moravskoslezského v rozvoji cestovniho ruchu

- vznikla tedy Strategie fizeni a rozvoje CR na léta 2014 — 2020+

- musela reagovat i na variantu B, Zze Zakon o rizeni CR nebude prijat — co
bude se systémem DM v kraji, jak jej vyresit, jak budeme financovat ... ???

Q‘; Zavedli jsme systém
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Strategie rizeni cestovniho ruchu v MSK

Schéma rizeni do roku 2013

- v plvodni Strategii CR v MSK roce 2009 bylo navrZeno cca 5 variant reSeni fizeni
- nebyla zvolena ani jedna z 5 navrhovanych variant,

prfibyla do struktury subjektl cestovniho ruchu ARR a KLACR

« zmatky v komunikaci, duplicity, nejistota apod.

Schéma rizeni cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji

Krajsky urad Moravskoslezského kraje,
odbor regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu

" | Destinatni managementy
Bl turistickych ablasti

Zdroj: Marketingova sirategie rozvoje cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji pro leta 2009-2013
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Strategie rizeni cestovniho ruchu v MSK

Hlavnim dlivodem aktualizace tehdejsi strategie bylo, aby v jednotlivych TO
byly vymezeny hlavni zastresujici subjekty jako destinacni managementy svych
oblasti

1. Turistickd oblast Beskydy-Valassko: Destinacni management turistické oblasti
Beskydy-Valassko, o.p.s.

2. Turisticka oblast Jeseniky-Vychod: Euroregion Pradéd

3. Turisticka oblast Opavské Slezsko: Statutarni mésto Opava (destinacni management
vznikne v [été 2015)

4. Turisticka oblast Ostravsko: Statutarni mésto Ostrava

5. Turisticka oblast Poodfi - Moravské Kravarsko: Destinacni management turistické
oblasti Poodfi - Moravské Kravarsko, o.p.s.

6. Turisticka oblast TéSinské Slezsko: Regionalni rada rozvoje a spoluprace se sidlem v
Trinci

«  Subjekty TO se staly stabilnimi fungujicimi jednotkami DM ve svych TO

Q‘; Zavedli jsme systém
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Strategie rizeni cestovniho ruchu v MSK

Pramérny rocni
pocet Celkovy
pfenocovaniv | pocet ltzek

Turisticka oblast > >
ubytovacich v ubytovacic

zarizenich za h zafizenich
poslednich 5 let

465 805 8531 11374
310325 6021 15368
Chybi data Chybidata 1113,1
| Ostravsko | 479 110 7 059 263,5

Poodfri-Moravské
Kravarsko

Tésinské Slezsko 367 030 2 657 784,6

36 686 1308 592,6

-f Zavedli jsme systém
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Strategie rizeni cestovniho ruchu v MSK

Hodnoceni kvality stavajiciho systému kvality rizeni:
« Pozitiva
— Zapojovani destinacnich managementl TO na formulovani vizi a strategickych smérd

— Provadeéni strukturovaného vyhodnocovani navstévnosti, sledovani trend
a porovnavani se s konkurenci.

— Podminéna provazanost strategii jednotlivych destinacnich managementl TO
s celokrajskou strategi.

— Tvorba produktl probiha za Ucasti zainteresovanych stran.
— Provadeéni prlizkum0 spokojenosti.
— Existence dil¢ich systematickych pfistupl pfi vytvareni vztahl se zakazniky (zakaznické
karty, skipasy apod.).
« Problémy

— Rozdilné pravni struktury organizaci systému destinacniho managementu v kraji
(krajska destinacni spolecnost a Sest destinacnich managementd TO) — nejednotna
struktura s rozdilnymi kompetencemi jednotlivych spole¢nosti danych pravni formou
a zrizovatelem neumoznuje aplikovat jednoduché modely méreni kvality fizeni
cestovniho ruchu.

— Chybéjici nastaveni objektivniho kritéria pro méreni kvality procesu rizeni CR.

Q‘; Zavedli jsme systém
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Strategie rizeni cestovniho ruchu v MSK

. Prehled kladu a zaporu ceského svstému rizeni cestovniho ruchu

Klady Zapory
Previadajici vefejné financovani cestovniho ruchu Politicky viiv (zmena kazde 4 roky).
v CR (stabilni zdroj financovani).
Clenové fidicich struktur cestovniho ruchu zejména Chybejici motivace a tmel spoluprace (penize).
Z fad vefejne spravy.
Vicezdrojové financovani cestovniho ruchu. Chybejici orientace na vysledek a konecneho
spotfebitele.

Chybé&jici legislativni uprava.

Danové _neuréeni® mistnich poplatku.

Amaterismus rizeni.

Nejasné vymezeni kompetenci fizeni cestovniho ruchu
na krajské a lokalni urovni (prekryv Cinnosti).

Zavislost regionalnich/lokalnich organizaci DM na
cizich financnich zdrojich (napi. ROP).

Projektové financovani v zajmu Uspor vefejnych penéz
- nestabilita financovani cestovniho ruchu.

Absence kvalitnich a relevantnich statistickych dat
vziahujicich se k cestovnimu ruchu.

Q‘/g Zavedli jsme systém
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Strategie rizeni cestovniho ruchu v MSK

'SWOT analvza destina¢niho managementu v Moravskoslezském kraji

Silné stranky

Slabé stranky

Aktivni pfistup pracovnikl krajského Gfadu v oblasti
cestovniho ruchu.

Nevhodné nastaveni soufasneé fidici struktury v oblasti
cestovniho ruchu.

Jasné vymezene turisticke oblasti v kraji.

Prilisné spolehani na financni zdroje ze strukiuralnich
fondl EU.

Existence lokalnich destinaénich managementu
turistickych oblasti.

Nedostateéné vyuZivani méfeni vykonnostnich
ukazatell na Grovni kraje a turistickych oblasti.

Oblastni destinatni managementy s fungujici siti
zainteresovanych subjektu.

Nizka mira motivace subjektd cestovniho ruchu pro
Zapojeni do destinafnino managementu v porovnani
se zahranicim.

Existujici spoluprace lokalnich destinatnich
managementu TO navzajem a destinatnich
managementu TO a kraje.

Fungujici spoluprace mezi jednotlivymi destinaénimi
spolefnostmi.

Inovace na urovni turistickych oblasti | kraje (mobilni
aplikace, karty hosta, voucher system, vyuZivani
aplikaci socialnich siti, QR a NFC kodu apod ).

Schopnost sdilet a predavat informace o cestovnim
ruchu na urovni turistickych oblasti.

ZaloZeni nové krajské destinacni spolecnosti (2014).

wﬁ Zaveail jsrme systerr
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Strateaie rizeni cestovniho ruchu v MSK

Prilezitosti

Hrozby

Zaméreni na vicezdrojove financovani.

Projektove financovani v zajmu uspor verejnych
financi.

Jasne vymezeni kompetenci fizeni cestovniho ruchu
na krajske a lokalni urovni (zamezeni prekryvu
¢innosti) a jejich dodrZovani.

Nepokryti nakladl destinaénich spoleénosti v disledku
absence finanénich prostfedkd z vefejnych aj. zdroju
(napf. koncici podpora Z ROP).

Koordinace rozvojovych aktivit v oblasti cestovniho
ruchu na krajske a lokalni urovni.

Protichtidné marketingové aktivity destinaénich
managementu TO.

Nastaveni mechanismu monitoringu — vedeni

a zpracovavani vliastnich statistik v oblasti cestovniho
ruchu a zabezpeceni zpristupneni dat od soukromych
subjektu (formou jejich postihu pfi neposkytnuti dat).

Zpretrhani stavajicich vazeb (spoluprace) na lokalni
a krajské urovni v dusledku nové vzniklé struktury
Fizeni cestovniho ruchu.

Zfizeni Fondu cestovniho ruchu a nastaveni vhodnych
financnich tokd.

Nejiste financovani spolecnosti destinacnich
managementl v budoucim (dlouhodobé) obdobi.

Vhodné nastavena personalni struktura v oblasti fizeni
cestovniho ruchu.

Nevytvoreni a neprijeti Zakona o podpore rozvoje
cestovniho ruchu na celostatni urovni v dlouhodobém
horizontu.

Realizace workshopu, $koleni a kurzu pro aktéry
cestovniho ruchu za ucelem zlepseni kvality
cestovniho ruchu.

Q‘/g Zavedli jsme systém
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Strategie rizeni cestovniho ruchu v MSK

Tématické oblasti, priority a vystupy Strategie rizeni CR v MSK:

Tematicke
oblasti

Priority

A: Destinacni management
v MSK

B: Komunikace subjektd
v oblasti cestovniho ruchu

C: Priority rozvoje CR v MSK

P_A1: Zfizeni a provozovani
krajské destinacni spoleénosti
vietné personalni struktury

P_A2: Rizeni a spoluprace mezi
krajem, KD'S a destinacnimi
managementy TO

P_A3: Zajisténi financovani
cinnosti destinacniho
managemeantu

P_A4: Vytvofeni a sprava
informaénino sytému CR pro

P_B1:Vzdjemna komunikace
mezisubjekty destinaéniho
managementu (kraj, KOS aDM
TO)

P_B2: Komunikace subjektd
destinacniho managementu

s odborniky a aktéry v oblasti
cestovniho ruchu

P_B3: Efektivni komunikace
s navitévniky a propagace
cestovniho ruchu pro jednotlivé

P_C1: Podporaindustridalniho
cestovniho ruchu

P_C2: Podpora poznavaciho,
prirodné a kulturné
orientovaného cestovniho ruchu

P_C3: PodporaBig events
(velkych akci)

P_C4: Podporanosnych témat
cestovniho ruchu v jednotlivich
TO

Uzemi MSK

cilové skupiny

)

Systematizace destinacniho
managementu

Komunikacni platforma

Marketingova strategie

AKEni plan

Evaluace Strategie (soustava indikatori)

Q‘/g Zavedli jsme systém
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Strategie rizeni cestovniho ruchu v MSK

VIZE:

Rozvijet konkurenceschopnost cestovniho ruchu na izemi Moravskoslezského kraje
prostrednictvim:

1.

vhodné ridici a komunikacni struktury destinacniho managementu cestovniho ruchu,

2. vhodné marketingové strategie prispivajici ke snizeni zranitelnosti G1zemi,

N o nhWw

efektivniho vyuziti potencialu Gizemi v oblasti cestovniho ruchu,

maximalizace efektivity vynaloZzenych prostredki a zvysovani prijmt z cestovniho ruchu,
udrzovani stavajici navstévnosti,

vytvoreni strategie uznavaného leadra a partnera subjektd plsobicich v cestovnim ruchu,
Méreni kvality Fizeni cestovniho ruchu

Dlouhodobé strategické cile

A. Nastaveni efektivniho systému destinacniho managementu CR v Gizemi MSK.

Vytvoreni komunikacni platformy na vertikalni i horizontalni drovni.

B.
C. Optimalizace nabidky produktti cestovniho ruchu.
D.

Zvyseni prijmi z CR prostiednictvim cilené nabidky produktti CR.
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Strategie rizeni cestovniho ruchu v MSK

Tématicka oblast A. DESTINACNI MANAGEMENT
Zrizeni krajskeé destinacni spolecnosti — Moravian-Silesian Tourism, s.r.o.
- Stali zameéstnanci MST
- Poradni organ MST

— 10 stalych €lenfi (zastupci TO, KLACR, Letisté Ostrava, a.s., naméstek hejtmana pro CR, zastupce
KU MSK) + 1 staly host (vladni zmocnénec MSK)

— Pravidla poradniho organu - realizace pravidelnych koordinacnich schlizek jeho ¢lent (cca 1x za
2 mésice), jednaci Fad — specifikace prav a povinnosti jeho ¢lend, smluvni odmény za ¢innost
v krajské destinacni spolecnosti apod.

Struktura rizeni destinacniho managementu CR v kraji

- Tristupnova:
1. Krajsky urad Moravskoslezského kraje
2. Krajska destinacni spolecnost
3. Destinac¢ni managementy turistickych oblasti
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Strategie rizeni cestovniho ruchu v MSK

Rozdéleni roli a kompetence

Y

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje (KU

MSK)

Krajska destinacni spolecnost (KDS)

Destinacni management
turistickych oblasti (TO)

Strategické fizeni a smérovani kraje v oblasti

cestovniho ruchu (strategickd rozhodnuti,
stanovovani méfritelnych cilt véetné
naplriovani apod.).
Zadavani (pfipadné tvorba) a schvalovani
strategie rozvoje CR, stanovovani cill a vizi.
Komunikace s MMR, komunikace a spoluprace
s ostatnimi (partnerskymi) kraji vcetné

9 realizace spolecnych aktivit.
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Pfenos informaci na KDS a TO (pfiprava

zdkonl s dopadem na CR, celonarodni

strategie apod.).

environmentalniho rizeni a auditu

Smérovani aktivit destinacniho managementu
zejména smérem do zahranici, v Uzké navaznosti
na leteckou dopravu z/do Ostravy (Letisté Ostrava

a.s.), dale na dopravu autokarovou a individualni.

Tvorba akcnich pland na 2leté obdobi (s moZnosti
kazdoro¢ni  aktualizace) v  navaznosti na
celokrajskou strategii, naplriovani/realizace

strategie a aktivit ak¢niho planu.

Komunikace s CzechTourism (krajsky koordinator)
a komunikace s destinacnimi managementy
ostatnich (partnerskych) kraji vcetné realizace

spolec¢nych aktivit (dle zadani kraje).

Prenos informaci mezi destinacnimi managementy
a dal$imi subjekty (KU MSK, TO, KLACR, investofi
v kraji, CK, apod.).

Rizeni a planovani aktivit na lokalni (TO)
urovni v souladu s krajskymi principy.

Tvorba strategii na lokalni (TO) udrovni,
tvorba akcnich planG pro TO na 2leté
obdobi (s moznosti kazdorocni aktualizace)
v ndvaznosti na celokrajskou strategii,

realizace strategie a ak¢niho planu TO.

Komunikace a spoluprace (komunikacni
kanal) pro KDS a MSK smérem k subjektlim
CR v konkrétni TO (komunikace s aktéry CR
v TO) a naopak.

ostatnimi  TO
a dalsimi subjekty CR na lokalni (TO) drovni,
spoluprace a sdileni informaci s KDS a KU
MSK.

Pfenos informaci mezi
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Krajsky Gfad Moravskoslezského kraje (KU

MSK)

Financovani, pfiprava a organizace zastresujicich
celokrajskych  marketingovych aktivit jako
veletrhy CR, PR akce, akce pro verejnost, zavody
akce (domaci i

a podobné celokrajské

zahranicni).

Krajska destinacni spolecnost (KDS)

Realizace marketingovych aktivit orientovanych
na komercéni aktivity (domaci i zahranicni)
souvisejicich s pfimou nabidkou regionu: tvorba
produktll, realizace fam tripd, press tripQ,
workshopl, marketingu k nabidkam, pfiprava
podkladll pro ucasti na prezentacnich akcich a

Destinacni management
turistickych oblasti (TO)

Realizace vlastnich marketingovych aktivit
a velmi uzka provazanost a spoluprace pri
pripravé nabidek, produktl a marketingovych
aktivit apod. s KDS — ucast na vybranych
akcich dle zaméreni TO (domaci i zahranicni).

E-marketing: Zastita nad turistickymi webovymi
strankami kraje (msregion.cz) — napliovatel
informacemi, nastaveni vizualniho stylu kraje,
zpracovani podkladd a spoluprace s KDS.

3
Marketing a propagace

veletrzich.

E-marketing: Rizeni a sprava turistického webu
kraje (msregion.cz), dale fizeni a spréva
krajskych newslettert, krajského profilu na
Facebooku, vytvoreni a sprava komunikacni
zony s TO a partnery, grafické teseni e-

marketingu dle vizudIniho stylu kraje.

vlastnich
TO

Rizeni a sprava

TO, profilu

E-marketing:
webovych  stranek

na Facebooku apod.

E-marketing: Softwarové propojenost webovych stranek viech t¥i Grovni destinaéniho managementu (KU MSK, KDS, DM TO) — vzajemné odkazy na

webovych strankach.

Pfiprava celokrajskych tiskovin a tiskovin
ke konkrétnim krajskym projektdm (napt. Jak
Smakuje Moravskoslezsko, Beskydska magistrala,
Jesenicka magistrala, TECHNO TRASA, dale mapy,

privodci apod. obecného charakteru).

Q‘g Zavedli jsme systém
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Pfiprava  tiskovin  vztahujicich se ke

., . ., Priprava vlastnich tiskovin dle potifeb TO
komerénim aktivitam a produktiim (konkrétni | .., L, L,
, , L , N . (ucelnost vyuziti krajského/regionalniho loga
nabidky: nabidkové listy, nabidkové broZury, i . . o

na tiskovinach — propojenost vizualniho stylu).
katalogy apod.).
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Krajsky ufad Moravskoslezského kraje (KU

Destinacni management

Krajska destinacni spolecnost (KDS
! s (KDS) turistickych oblasti (TO)

MSK)

Tvorba a realizace celokrajskych nosnych

projektl (z krajského rozpoctu i fondl EU)

a na né navazujicich aktivit (napr. Jak Smakuje
Moravskoslezsko, Beskydskd a Jesenickd

Tvorba a realizace projekttd (z rGznych fondu
véetné EU) na krajské urovni zamérené na
komercni aktivity souvisejici s primymi

Tvorba a realizace vlastnich projektd pro
potifeby TO — naplriovani (realizace) vlastnich
akénich plant z vlastnich rozpoctl (moznost

Realizace
Projektt

magistrala, TECHNO TRASA apod.) zamérené

y S o, nabidkami — produktové aktivity.
zejména na komunikaci pozitivni

. vyuziti rGznych fondl véetné EU).
image,

realizaci akci pro verejnost apod.

5 Financovani vlastnich aktivit, kofinancovani L L. Y .. ., » . 3 .

O — . . . Ziskavani financénich prostfedkd pro vlastni ¢innost z rGznych zdroji (dotace, investorské zdroje
v S 5 aktivit KDS a TO formou dotacnich programi a d)

c apod.).

ic individualnich dotaci. 2

Monitoring a
statistiky

Kvalita

Vyhodnocovani statistik CSU a zadavani
(pFipadné realizace) prizkumi (dotaznikovych
Setfeni) s navstévniky kraje — zajisténi
jednotného systému zjistovani relevantnich
dat a informaci.

Aktivni pristup a vyvijeni tlaku na MMR ve véci
prijeti zakona o CR stanovujici zptisob méreni
a sledovani kvality.

Realizace monitoringu trhu v oblasti CR a
nasledné informovani DM TO a KU MSK o
aktudlnich trendech v oblasti

vyvoje

CR vcetné
predpokladaného (potencialni

produkty apod.).

Rizeni a sledovani kvality na zakladé informaci
poskytnutych destinacnimi managementy TO.

Zjistovani relevantnich dat od aktérd
a subjektd CR na Urovni TO a nasledné

poskytovani vystupti KU MSK a KDS.

Sledovani kvality v TO s vyuZitim stavajicich
certifikaci (napf. Hotelstars Union, Cesky
systém kvality sluzeb apod.).

3
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Resena otazka financovani destinaénich managementi:
« Krajska aroven — MST s.r.o.

— Krajsky rozpocet a dalSi zdroje (napf. dotace ze statniho rozpoctu Ci
financovani prostrednictvim operacnich programd EU)

« Lokalni aroven — 6 DM TO

— Vlastni zdroje

— Grantovy systém KU MSK (finan¢ni prispévek KU MSK destina¢nim
managementim TO):
a) fixni ¢ast (napf. provozni naklady, sitovani),

b) variabilni ¢ast (na zakladé vyhodnocenych akénich plant DM TO odbornou
komisi — odbornikl z cestovniho ruchu pdsobicich v MSK i mimo néj).

Aktivity destinacnich managementt TO nenaplnujici kritéria hodnoceni
nebo krajskou strategii nebudou z grantového systému financovany.

Q‘; Zavedli jsme systém
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Strategie rizeni cestovniho ruchu v MSK
Tématicka oblast B: KOMUNIKACE SUBJEKTU CESTOVNIHO RUCHU

- Komunikace mezi subjekty destinacniho managementu (KU MSK, KDS, DM TO)
— DM Poradni organ KDS - pravidelna setkavani pracovni skupiny (povinna)
— Konference, workshopy
— Uzavrena komunikacni sekce prostrednictvim uzavieného webového portalu

- Komunikace s odborniky a aktéry v oblasti CR
— Poradni organ KDS — pravidelna setkavani pracovni skupiny (vybrané subjekty)
— Pracovni skupiny, workshopy, konference, veletrhy CR
— Fam tripy, press tripy

Priibézna aktivni komunikace prostfednictvim telefond, e-maill apod.

- Komunikace se zakazniky
— Internetové stranky, informacni technologie (socialni sité, mobilni aplikace, apod.)
— Radiové a televizni reklamy, reklamy v terénu (cedule, billboardy, plakaty apod.)
— Tisténé propagacni materialy (napr. informacni centra, ubytovaci a stravovaci zarizeni)
— Propagace v ramci propagacnich akci (veletrhy CR, fam tripy, press tripy, apod.)
— Cestovni kancelare (spoluprace s on-line agenturami/prodejci)
— Apod.
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Strategie rizeni cestovniho ruchu v MSK

Tématicka oblast C: PRIORITY ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU V MSK

!Z !rlorlly rozvoje !! \'% |!|!! \

P_C2 P_C3
Podpora poznavaciho, Podpora I:%ig events
cestovniho ruchu prirodné a kulturné (velké akce) cestovniho
orientovaného CR ruchu jednotlivych TO

Budou naplnovany prostrednictvim konkrétnich opatreni a akcnich planii

Q‘é Zavedli jsme systém
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Prostfednictvim naplhovani priorit rozvoje cestovniho ruchu budou naplhovany tyto
indikatory vysledka:

1. Udrzeni stavajiciho poétu hostii v hromadnych ubytovacich zarizenich.

2. Udrzeni stavajiciho poc¢tu prenocovani hostu v hromadnych ubytovacich
zarizenich.

3. Udrzeni doby prenocovani/délky pobytu hostii v hromadnych ubytovacich
zarizenich.

4. Dosazeni vyssSich pfFijmd 2z cestovniho ruchu/vyssi efektivity podpory
cestovniho ruchu.

5. Spokojenost turistu/navstévniki — udrzeni stejnych cilovych hodnot prazkumu
spokojenosti jako v roce 2013.

6. Udrzeni stavajiciho poctu navstévnikl zapojenych do procesu zpétné vazby.

Odkaz na finalni a aktualni Strategii fizeni cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji:

http://verejna-sprava.kr-
moravskoslezsky.cz/assets/cr msk kompletni dokument 2015.pdf

Q‘; Zavedli jsme systém
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Strategie rizeni cestovniho ruchu v MSK

SHRNUTI HLAVNICH MYSLENEK A CILU PREZENTACE:

-« Zakon nebyl prijat a jeho pripravy jsou zastaven -> tim neni reSena na celostatni
Urovni jasna struktura fizeni cestovniho ruchu ani jeho stabilni forma financovani

«  Moravskoslezsky kraj se rozhod| vytvorit a prijmout novou Strategii fizeni cestovniho
ruchu -> bylo naplnéno a schvaleno 5. 2. 2015

Hlavni naplnéné cile Strategie — dokumentu:
«  Spolecna prace kraje a vSech destinacnich managementl TO a KLACRu

« Nastaveni jasné ridici struktury — struktura destinacniho managementu cestovniho
ruchu

 Jasné rozdéleni roli a kompetenci, komunikacni platforma

« Nastaveni financovani destinacniho managementu v Moravskoslezském kraji

«  Vyclenéni financnich prostredkd v rozpoctu kraje a pripraveni dotacniho programu pro
DM TO k vyhlaseni

« Kazdoroc¢ni podpora DM TO do doby vyreseni financovani na celostatni Urovni

« Dlouhodobost
Urcita stabilita (?)
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