Aktivity krajské destinacni
spolecnosti
Moravian-Silesian Tourism, s.r.o.

Obchodni spolecnost zrizena
Moravskoslezskym krajem
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Novy strategicky dokument

- Strategie rizeni cestovniho ruchu
v Moravskoslezském kraji (2015-2020)

— Postupné zavadi novy model rizeni cestovniho ruchu
— Doslo k vymezeni kompetenci mezi jednotlivymi aktéry:
» Odbor cestovniho ruchu KU MSK

 Nova krajska destinacCni spoleCnost
Moravian-Silesian Tourism, s.r.0.

« Destinacnimi managementy jednotlivych turistickych oblasti
« DalSimi aktéry v cestovnim ruchu (KLACR, letisté, apod.)

— Stanovuje hlavni tematické oblasti, priority a vystupy
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Vymezeni kompetenci mezi aktéery CR

- Destinacni managementy jednotlivych TO

— Realizace aktivit v cestovnim ruchu na drovni turistické oblasti
(Aktivity DM - sit'ovani partneru, osvetova Cinnost, prezentace dane TO, ...)

— Tvorba produktl v CR, které jsou uplatnitelné na trhu

- Krajska destinacni spolecnost

— Realizace celokrajské prezentace na vzdalengjsich trzich, kde je potreba aby
kraj vystupoval jednotné (rozliSovaci schopnost)

— Realizace , komercnich aktivit" na podporu prodeje konkrétnich produktd v CR
— Koordinace aktivit ve vztahu k Czech Tourism (koordinator CzT)

- Odbor regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu MSK

- Strat?(glcka Uroven, tvorba strategickych dokumentd, realizace celokrajskych
projektd

— Spoluprace a realizace projektl mezi jednotlivymi kraji, preshranicni
spoluprace, vztah s MMR a finance
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Nova krajska destinacni spolecnost

 Moravian-Silesian Tourism, S.r.o.

Potreba ,,operativni® spolecnosti, ktera by nebyla zatizena slozitym
,aparatem" rozhodovacich a schvalovacich procest a mohla rychle
reagovat na meénici se potreby trhu

Moznost byti primym partnerem pro dalSi, zejména komercni subjekty v
CR

Zalozena v kvétnu 2014 jako obchodni spole¢nost viastnéna KU MSK
(provoz od zari 2015)

Zameérena na intenzivni spolupraci s jednotlivymi turistickymi oblastmi a
koordinaci aktivit v CR napric celym krajem

« Jednani poradniho organu — 1x mési¢né
« Pravidelna setkani se zastupci / manazéry jednotlivych TO

- Intenzivni komunikace ve vztahu k celokrajskym, celorepublikovym a
zahrani¢nim aktivitam
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Moravian-Silesian Tourism, s.r.o.

« Hlavni cile spolecnosti — intenzivni spoluprace s TO

— Koordinace aktivit cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji
(roztristénost aktivit / vzajemna neprovazanost / spousta subjektd ...)

— Realizace aktivit vedouci k tvorbé asociacnich produktl CR v kraji

— Aktivity zamérené na podporu prodeje ,,produktl a balickd v CR",
zejména B2B segment s potrebou komercniho subjektu

— Zajisténi celkové prezentace kraje na vzdalenéjsich cilovych trzich (kde
je vhodné nabidku kraje prezentovat jako celek)

— Osvetova cCinnost, vzdélavani, prenos informaci
— Koordinator Czech Tourism pro Moravskoslezsky kraj

— Intenzivni spoluprace s cestovnimi kancelaremi
a agenturami, prodej balickd a jejich garance
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Moravian-Silesian Tourism, s.r.o.

- Plan aktivit na roky 2015 / 2016
PROJEKT z ROP - realizace do konce roku 2015

— Novy oficialni uceleny turisticky portal Moravskoslezského kraje
- Absence webu, ktery by odpovidal pozadavkim soucasné doby
 Produktové nabidky, jejich webové prezentace si vzajemné konkuruji (jednota)
- Nedostate¢né cilime, nepojmenované produkty — MAME VSE PRO VSECHNY
- Pracujeme s omezenym ,poctem" klientd
« Neprovazanost k dalsSim partnerskym portaldm (nahoru i dol()

— Tvorba asociacnich produktt vcetné ,motivacnich program{" za cely
Moravskoslezsky kraj ve spolupraci s jednotlivymi TO

« Chceme produktovou nabidku ,posunout™ — pribéh, prozitek, emoce, zazitek, ...

« Absence uchopitelnych a na trhu uplatnitelnych produkt (nemame konkrétni
produkty / nemame co konkrétné nabidnout / prodat
,Klient nevi, jak nas ma vnimat, co od nas cekat"
é zmeaismesysrace s ,nastroji podpory prodeje"
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Moravian-Silesian Tourism, s.r.o.

- Plan aktivit na roky 2015 / 2016

PROJEKT z ROP - realizace do konce roku 2015

— Aktivity zaméreny na podporu prodeje produktt v CR
 Spravny produkt, produkt, produkt ....
« Velka roztristénost aktivit — potreba spoluprace a zintenzivnéni
« Maximalni intenzita na vytipovanych cilovych trzich (DCR, PL, DE, SK, ...)
« Volba vhodnych produktl pro konkrétni cilové skupiny
« Zameéreni se na maximalni efektivitu a prinos

- Digital (novy web), veletrhy, vystavy, prezentacni akce, roadshow v OC,
press + famtrip, ochutnavky pro novinare, print

— Vzdélavaci aktivity (workshopy zaméreny na tvorbu produktd, prace se
socialnimi sitémi,

— Realizace planu aktivit 2015 / 2016 — SPOLECNE
VYTVORENEM SE ZASTUPCI / MANAZERY jednotlivych TO
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Déekuji za pozornost

David Karcmar
david.karcmar@mstourism.cz
Tel.: 603 148 617
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