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« Predstaveni — realizatori a vyzkum
« Zakladni poznatky z vyzkumu CR v TO Beskydy — Valassko

« Doporuceni pro oblast podpory cestovniho ruchu
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Enterprise . i
’ P re d Stave n I %Beskydy-Valﬁsko

Vysoka skola podnikani

* Ing. Vladimir Vavre€ka, CSc

« 14 let pdsobeni na VSB, Ekonomické fakulté (1982-1996)
 IRP, s.r.o. (1992-1997)

« Clen spravni rady Pivovaru Ostravar (do 1992)

« Clen pfedstavenstva UNEX, a.s. (1994 - 1996),

» Predseda dozorCi rady Zemského penzijniho fondu (do 1996)

« DMMS, o.p.s. — cestovni ruch, pfedseda spravni rady (do 2005), vykonny feditel
(2005-2007)

« Jednatel Enterprise plc (1996-sté|e)Enterprise
- VSP, a.s., Vedouci katedry KMH (2010 — stale)

Vysoka skola podmkam

AJKOVA LOD

 PaedDr. Jifi Mezulanik, CSc.

« Pedagogickou a védeckovyzkumnou Cinnost zahaijil v roce 1986, vénoval se a
vénuje mimo jiné oblasti firemni komunikace.

« PuUsobil na Slezské univerzité jako odborny asistent, vedouci katedry
komunikace, prodékan pro studijni zalezitosti a prodékan pro zahrani€ni styky.

* Od roku 2007 je pedagogem Vysoké Skoly podnikani, a.s.

» Absolvoval mnoho zahrani¢nich studijnich pobyta (napf. Japonsko, Dansko,
Turecko, Velka Britanie, Martinique, Ukrajina).

Vyzkum CR v TO Beskydy-Valassko
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Enterprise

-

Vysoka skola podnikani

* Vypracovani analyzy
navstévnosti TO Beskydy —
Valassko v letni a zimni sezone.

* Priprava a realizace
kvalitativniho vyzkumu s cilovou
skupinou poskytovatellu sluzeb
v cestovnim ruchu v TO Beskydy
— Valassko

« /Zpracovani zaverecne studie.

* Prezentace vysledku.

Vyzkum a jeho prinosy

[ &l

' Beskydy - Valassko

Motto: ,,Jsou 3 typy firem: ty,
které predvidaji, ty, ktere reaguji
na podnéty a ty, ktere si divi
tomu, co se stalo.” (Anonym).

Na zaklade kombinace vyzkumu
od stolu (desk research) a
vyzkumu v terénu (field research)
a zpracovane komplexni studie o
navstévnosti TO B-V a jejim vyvaoiji,
a v konfrontaci s vyvojem turismu
ve svete a jeho hlavnimi trendy,
poskytnout aktérim
zainteresovanym subjektim na na
rozvoji cestovniho ruchu
dostateCna vychodiska pro dalsi
smerovani rozvoje turismuv TO

Vyzkum CR v TO Beskydy-Valassko 4



E”’terprise 3 zakladni charakteristiky destinace ¢,
Vysoka §kola podnikani CeStOV n ih 0 ru C h u ' Beskydy - Valassko

1. Destinaci vytvari poptavka:

— Destinace je geograficky prostor, ktery je vSak definovan vidy z pohledu ucastnika cestovniho
ruchu (turista si vybird Uzemi za cil své cesty) tak, aby mu pobyt v cilovém prostoru pfrinesl
uspokojeni vsech, nebo alespon nékolika jeho potreb souvisejicich s ucasti na cestovnim ruchu,
tedy komplexni uZitek. Tento prostor ¢asto prekracuje administrativni hranice (mést, okresq,
krajU, statd). O tom, zdali urcité misto je ¢i neni destinaci, rozhodne trh, respektive poptavka,
a nikoliv nabidka.

2. Poptavka je vyvolavana marketingem:

— Vytvareni destinace je proto aktivni marketingovy proces ze strany nabidky (hejedna se tedy
o prostou propagaci nabidky).

3. Management destinace = ¢innost, proces:

— Jedna se o proces, ktery je zaloZzen na principu spoluprdce, optimalniho zhodnoceni a vyuziti
vSech pozitivnich dopadl z tohoto spojeni, na vytvareni specifické pridané hodnoty,
vzajemné vyhodnosti a dobrovolnosti. Spoluprace by se méla tykat vSech hlavnich
poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu (podnikatelskych subjektd) a dalSich organizaci
zainteresovanych na turismu v destinaci a dale fidicich samospravnich a spravnich instituci
(vefejnopravnich subjektd), a to nejen v rdmci téchto dvou blok(, ale i mezi témito bloky
navzajem. Nabidku vytvareji poskytovatelé sluzeb, avSak prostredi pro jejich poskytovani,
pro podnikani vytvareji samospravni a spravni organy.

Vyzkum CR v TO Beskydy-Valassko 5




Enterprise
2" Vyvoj CR ve svéts o

Beskydy - Valassko
Vysoka skola podnikani

* Vyvoj charakteristik cestovniho ruchu

* Vyvojove trendy

UNWTO Tourism Towards 2030: Actual trend and forecast 1950-2030
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Enterprise Trendy — cestovani za Pal
Vysoki skola podnikini | 1€ h m Ot n y m ' Beskydy - Valassko

Posun od cestovani za ,hmatatelnym® k cestovanim za ,nehmotnym®
(zazitky, emoce, poznavani).

— Kulturni turismus — je jednou z nejrychleji se rozvijejicich forem turismu
v poslednich 10 — 15 letech.

— Kireativni turismus — kulturni turismus se s narustem aktivity cestovatelu
castecCne transformuje a rozsSifuje o tzv. kreativni turismus.

* Internet a moderni technologie (weby, socialni sité, lokacni sluzby,
mobilni technologie), virtualizace rezervaci/nakupu

« Posuny ve zdrojovych trzich — u pfijezdového cestovniho ruchu narustaji
vyznamne nove zdrojove trhy (Asie, Jizni Amerika)

« Seniorizace
« Bezpecnost — vyhledavani bezpecnych destinaci

« Personal
— Stale chybi kvalita, je potfeba systém vycviku a zdokonalovani.

— Navstévniky a turisty stale vice ovliviiuje v jejich rozhodovani pravé kvalita a

uroven personalu.
Vyzkum CR v TO Beskydy-Valassko 7


http://darky.multimag.cz/k58-zazitky-jako-darek

Enterprise VYVOj CR v MSK

[ &l

‘ e POCEL hOsStl Vv HUZ @ sesgsy-valasio
Rok / Mésic Rezidenti Nerezidenti Celkem
2000 540 800 96 688 637 488
2001 546 113 121 309 667 422
2002 529 356 138 296 667 652
2003 538 588 118 220 656 808
2004 489 342 107 949 597 291
2005 488 570 107 560 596 130
2006 496 768 112 668 609 436
2007 510870 132 046 642 916
2008 503 812 136 316 640 128
2009 472 404 113 290 585 694
2010 426 048 101 332 527 380
2011 452 298 111 313 563 611
2012 476 731 131 195 607 926
2013 469 645 136 372 606 017

Vyzkum CR v TO Beskydy-Valassko



Enterprise - Statisticke trendy v MSK za rok o
’ 2013 @ sesiydy - Valassko

Vysoka skola podnikani

« Narusty:
— Pocéet hostd v HUZ: nerezidenti cca + 3,5%

— Pocet prenocovani: nerezidenti cca + 12,8%

« Poklesy:
— Pocet hostu celkem v HUZ: - 0,2%
— Pocet hostu rezidentu v HUZ: - 1,2%
— Pocet pfenocovani celkem v HUZ: - 4,1%

— Pocet pfenocovani rezidentt v HUZ: - 7,9%

« Statistiky za TO Beskydy — Valassko:

— nejsou dostupné, chybi spolupracujici ubytovatelé

Vyzkum CR v TO Beskydy-Valassko 9


http://www.zsberpo.edu.sk/sponzori.htm
http://phototimes.ru/image/16810463/

En”ferprise Informacni zdroje navstevniku o
Vysoka skola podnikani MSK / TO BeS kydy - Va|a§SkO 'Beskydy-Vala§sko

* Dlouhodobé roste procento
navstévniku, ktefi nezaznamenali
zadny typ reklamy na tento region
(nyni 3/5).

 Pokud ano, jde nejCasteji o venkovni
reklamu nebo reklamu a internetu.

* Nejvice navstévniku Cerpa informace o
regionu a TO z internetu Ci od
pribuznych a znamych.

* Oproti minulému roku vzrostlo vyuziti
casti informacnich zdroju (zejména
venkovni reklamy, internetu a
propagacnich materiall).

Vyzkum CR v TO Beskydy-Valassko 10


http://iam.kryspin.net/2007/03/12/cenzura-v-reklame/
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Enterprise . i
y | Zmeny v letech 2010 - 2013 %’Beskydy_magsko

Vysoka skola podnikani

» Vlak je v poslednich dvou letech CastéjSim dopravnim prostfedkem pro cestu do
regionu v porovnani s lety 2010 a 2011 (2010 ... 14 % — 2011 ... 13 % — 2012 ...
20 % — 2013 ... 18 %).

« Ubyva navstévniku, ktefi se témér vzdy stravuji v restauracnich zafizenich (2010
..31% — 2011 ... 31 % — 2012 ... 27 % — 2013 ... 20 %).

» Relaxace se stale ¢astéji stava diuvodem k navstévé regionu (2010 ... 16 % —
2011 ... 24 % — 2012 ... 25 % — 2013 ... 32 %) a naopak klesa podil téch, kteri
navstévuji region z duvodu poznani (2010 ... 32 % — 2011 ... 23 % — 2012 ... 23
% — 2013 ... 14 %).

» Poznavaci turistika je rok od roku méne lakavou aktivitou v regionu (2010 ... 48 %
— 2011 ...41 % — 2012 ... 36 % — 2013 ... 24 %).

* V poslednim roce pfibylo vyhrad navstévniku k atmosfére (2010 7 % — 2013 ... 15
%), zejména ohledné Spatného ovzdusi.

 Dlouhodobé roste procento navstévniku, ktefi nezaznamenali zadny typ reklamy
na tento region (2010 ... 48 % — 2011 ... 56 % — 2012 ... 59 % — 2013 ... 60
%).

* Od lonska se snizil zasah reklamou v tisku (2012 ... 13 % — 2013 ... 7 %) a

naopak vice lidi zaznamenalo venkovni reklamu (2012 ... 11 % — 2013 ... 17 %).
Vyzkum CR v TO Beskydy-Valassko 11
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Problémy

Vysoka skola podnikani

« Chybi zasitovani aktéru cestovniho

ruchu

nutna institucionalizace a profesionalita

vhodné posilit profesionalni destinaéni
management a jeho roliv TO

nabidka je roztfisSténa, dosahuje jen
regionalniho charakteru

vzajemna nedUvéra verejného a
soukromého sektoru

Spatna spoluprace s nékterymi oblastmi

. Balicky CR

jen roztristéna nabidka prostfednictvim
IC a individualnich poskytovatelu

schazi propojeni sportovnich,
poznavacich a volnoCasovych aktivit

schazi alternativy pfi nepfizni poCasi
schazi animacni nabidka

[ &l

' Beskydy - Valassko

« Slaby podnikatelsky duch

nezajem o podnikani, schazi kapital,
odhodlani (?), podnikatelsky duch (v
c¢em a jak podnikat), schazi sluzby

poskytovatelé sluzeb neposkytuji
informace organizatortm CR v TO a
sobé navzajem

neduveéra podnikatelll smérem
k organizatorim CR v TO

absence strategického, dlouhodobeho
uvazovani poskytovatelu sluzeb

v nékterych oblastech je abnormalni
potencial nevyuzivan (Moravka)

« Sezoénnost

nékteré oblasti funguji pouze sezénné,
v ostatnich obdobich schazi atraktivity
a zejména aktivity

Vyzkum CR v TO Beskydy-Valassko 12
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Blok gastro a ubytovani

Vysoka skola podnikani

Gastronomie

rozdilna uroven v ruznych
oblastech

obsluha je Casto malo vstficna
malo restauraci s vysokou urovni
pro narocne klienty

velmi kvalitni regionalni
gastronomie

vzhledem k prevazuijici klientele
(pfijmoveé slabsi) je tfeba kvalitu a
cenu pfizpusobovat

znacna Cast navstévniku se
stravuje ze svych zdroju nebo

v levnych restauracich v okoli

[ &l

' Beskydy - Valassko

Ubytovani

sit ubytovacich zarizeni je Siroka
s rozmanitou nabidkou kvality

velmi vyznamnou ¢ast klientu tvofri
,<Slevomatovi“ navstévnici

zakladni nastroj reklamy je cena
schazi ,baby friendly” hotel

celkové slaba uroven autokempu
(Holandané), roste zajem o
ubytovani AC (Frenstat p.
Radhostém, 16 tis. lidi z 33 zemi
v 2013)

omezena nabidka pro narocnou
klientelu

Vyzkum CR v TO Beskydy-Valassko 13



Enterprise - Poptavka cestovniho ruchu TO A

V;socgkola podiikini B es ky d y — Va I a é S ko 'Beskydy-ValaEsko

typickym navstévnikem jsou rodiny (prarodiCe s vnoucaty) z MSK
z jinych regiont CR — klienti z Jizni Moravy, Zlinského kraje
vyznamnou kategorii jsou seniofi (baliCky pro seniory)
tydenni pobyty v prazdninovém obdobi
navstévnici se vraci (i do novych atraktivit — Tarzanie)
turisté zde jezdi cilené
vyznamnejSi skupinou jsou Skoly (vylety, Skoly v pfirodé, lyzaiské kurzy,
ozdravné pobyty)
zajimavym (obecnym) rysem navstévniku mladsi generace je odlisSny
zpusob zabavy (TV, individualni vyziti s vyuzitim internetu a mobilnich
komunikatoru)
zahranicni klientela

— Polaci — velmi perspektivni klientela, nekdy problematicti

— Slovaci - nékdy podcenovana klientela, potfeba vice se na né zamérit

— rusky mluvici klientela — tranzitni klientela (1 noc)

— Pobaltské zemé — opomijena kategorie

— Rakusané a Nemci nejezdi
Vyzkum CR v TO Beskydy-Valassko 14



Enterprise i . . &.
Hodnoceni spokojenosti O i s

-

Vysoka skola podnikani

vétSinova spokojenost klientu se sluzbami, ¢asto v navaznosti na
tradici TO

spokojenost klientl je dana zejména tradici TO, do které se velka Cast
Z nich z ,nostalgie” vraci

spokojenost klientl je dana zejména diverzifikaci cenové nabidky TO
nespokojenost s roztfisténosti/neexistenci propagacnich materialu

nespokojenost s infrastrukturou (parkovisté, prelidnénost nékterych
destinaci)

nespokojenost se sluzbami (nabidkou i kvalitou)

Y,
VEOR

Vyzkum CR v TO Beskydy-Valassko 15
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Enterprise Propagace a marketinQOVé &o

Vg kol podniin S t r ateg I e 'Beskydy-ValaEsko
« Propagace « Roztristénost informaci o TO
— propagace TO je orientovana na — nutnost lepSiho sitovani aktéru

tradiCni destinace spojené s cestovniho ruchuv TO

Beskydami (Roznov pod — neni jednotna koncepce propagace
Radhosteém, Lysa hora atd..), dalsi (oddélené zajidtuji mésta, obce, IC,
destinace jsou (i ze str.any M_SK) poskytovatelé sluZeb)
propagovany s mensi intenzitou — velké mnozstvi raznych

— potreba zavedeni turistické neucelenych tiskovin
(navstevnicke) karty s nabidkou — roztfi$téna webova prezentace TO
slevovych kuponu - (neexistuje oficialni komplexni),

— myslenka top 10 (207?) atraktivit pri tuto funkci jen &asteéné pini
propojenosti téchto poskytovatelu, stranka beskydy.com (od 06/2013
jejich prostrednictvim informace i do je http://www.beskydyportal.cz/)
ostatnich Casti TO_ o — nepiesné a neaktualni informace

— duraz na propagaci prostredmctwm — znaéna éast informaci o TO ma

internetu a socialnich siti, ktere charakter pfedchozi zkugenosti

mladsi generace preferuje — jednotlivi akteri cestovniho ruchu
TO: ,malo se zname*

Vyzkum CR v TO Beskydy-Valassko 16
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Enterprise - Hlavni zavery — nabidka, Pal
Vysoké skola podnikani p () ptév ka ' Beskydy - Valassko

+  Z hlediska nabidky cestovniho * < hlediska poptavky cestovniho
ruchu TO Beskydy — Valassko Ize ~ fuchu TO Beskydy — Valassko

formulovat nasledujici zavéry: |ze formulovat nasledujici zavéry:
— Stavét na znadce Beskydy, nadefinovat — TO navstévuiji tradicni skupiny
hlavni cilové skupiny a jim odpovidajici navstévniku (seniofi, lyzafi, cykliste,
charakteristické produkty rodiny s détmi, Skoly), v nabidce je

vhodné zaméfit se i na jiné
potencionalni cilové skupiny (zahranicni
navstévniky — zejména ze Slovenska a
Polska) a pfizpUsobit jim nabidku.

— Orientovat se vice na profesni turistiku
(konference, seminare, team buildingove
akce)

— Vypracovat komplexni balicky sluzeb — Dobudovat infrastrukturu (parkoviste,

smerem K riznym cilovym skuplpam znaceni tras, cyklotrasy ve vrcholovych
(seniofi, animacni programy, rodiny oartiich)

s malymi détmi).

— Reagovat na odliSny zpusob traveni
volnoCasovych aktivit u mladych lidi
(pfipojeni na internet, wifi, zazitkovy

— Zasitovat aktéry cestovniho ruchu, turismus, adrenalinova zabava).
propojit s podnikatelskymi subjekty.

— Organizovat nové netradicni akce,
neorientovat se pouze na tradiCni aktivity.

Hledat cesty ke zvySeni vzajemné daveéry
mezi aktéry a zainteresovanymi subjekty

cestovniho ruchu. 17
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http://pujcky-portal.cz/nabidka-pujcek.php
http://pujcky-portal.cz/poptavka-pujcek.php

Enterprise L &'
y | Hlavni zavery - propagace — A

Vysoka skola podnikani

« Z hlediska propagace cestovniho
ruchu TO Beskydy — Valassko Ize
formulovat nasledujici zavery:

— Vytvorit a vyuzivat jednotnou, kvalitni a
aktualni webovou prezentaci TO.

. U — Vytvofit uceleny nabidkovy systém TO.

— Propagovat i méné znameé atraktivity,
nejen tradicni.

L — Internet, socialni sité, mobilni
internet — inbound marketing

Vyzkum CR v TO Beskydy-Valassko 18
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Enterprise . .
D o p o ru ce n I %Beskydy-ValaEsko

Vysoka skola podnikani

Budeme-li nadale reSit vlastni vnitfni problémy, nebude jejich pripadné
rozfeseni uz nikoho zajimat — navstévnici a turisté odjedou tam, kde se
primarne snazi resit jejich problemy. (Tomas Bata: ,Nas zakaznik, nas
pan.“).

Tomas Bata: ,Lidé se obavaji neznama. Jest pravda, ze kazdé opusténi
starého znamena nejistotu - skok do tmy. AvSak kdo chce pomoci sobe a
jinym, musi opustit dobre, aby mohl vybojovat lepSi. Nesmi drzeti pevne
vrabce v hrsti jen proto, ze je lepSi nez holub na streSe. Bez odvahy ke
zmeéné neni zlepSeni, a tak neni ani blahobytu!”

Vyzkum CR v TO Beskydy-Valassko 19



Enterprise o
‘ Zave re m %Beskydy-Valaﬁsko

Vysoka skola podnikani

Kontakty:
Ing. Vladimir VavrecCka, CSc.
Tel.: 603 868 544
E-mail:
vladimir.vavrecka@vsp.cz
vladimir.vavrecka@enterpriseplc.cz
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