Investice do vasi budoucnosti
* X %
* * , =
* & Evropska unie ™
* * )
* oy * PODPOROVANO 7 EVROPSKEHO FONDU

PRO REGIONALNI ROZVO)

Vyzkum cestovniho ruchu v turistické oblasti
Beskydy — Valassko

Q turisticka oblast
Beskydy - Valadsko

Zadavatel:
Destinacni management turistické oblasti

Beskydy-Valassko, o.p.s.
Nam. Svobody 6, 738 01 Frydek-Mistek

Zhotovitel

Enterprise plc, s.r.o. 18
K. H. Méchy 5490/4, 722 00 Ostrava — Tfebovice it 5
ve spolupréci s = "
VSP, a.s. '
Michalkovicka 1810/181, 710 00 Slezska Ostrava

Autorsky tym:
Ing. Vladimir Vavrecka, CSc., PaedDr. Jifi Mezulanik, CSc.

Ostrava
zari 2013 - duben 2014



Vyzkum cestovniho ruchu v turistické oblasti Beskydy — Valassko, Iéto 2013 a zima 2013/2014 DM TO Beskydy - Valassko

Obsah

1 SPECIFIKACE NABIDKY .......c.coiiiiiiiiiiiieieieieist ettt

1.1 VYPRACOVANI ANALYZY NAVSTEVNOSTI TURISTICKE OBLASTI BESKYDY - VALASSKO V LETNi SEZONE 4
1.2 PRIPRAVA A REALIZACE KVALITATIVNIHO VYZKUMU S CILOVOU SKUPINOU POSKYTOVATELU SLUZEB

V CESTOVNIM RUCHU V OBLASTI BESKYDY — VALASSKO.......uiutiiiiiieeeieiiiiiieeeeeeeesaiiteieeeaeessssnnrnneeeaeaessannes 4
1.3 ZPRACOVANI VYZKUMNE STUDIE ...eeeiiutiteeiittireesstteeesssstesesssstesasssssesesssssesesssssssesssssssesssssssesssssesessnsnns 5
1.4 PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMU ......tvtieiitieeesititeessiteeeesssteeaessstaeasssstesesssstasesssssssasssssssessssssessssnes 5
2 OBECNE TRENDY VYVOJE CESTOVNIHO RUCHU..........cocoooiiiiiiiiiice e
2.1 VYVOJOVE TRENDY OVLIVNUJICI CESTOVNI RUCH VE SVETE AV EVROPE.......ccvvveiiiiieeeiiiieessiieeee s 6
2.2 VYVOJOVE TRENDY OVLIVNUJICI CESTOVNI RUCH V CR ......vveicececccee et 11
2.3 VYVOJOVE TRENDY CESTOVNIHO RUCHU V MSK .....oiiiiiiiiiiiiiiiie et 20
2.4 HLAVNI PRICINY VYVOJE CESTOVNIHO RUCHU V MSK .. ...oiiiiiiiiiieiiiiiie it ssieee e ieaee e 25
24.1 Trendy v oblasti technického a technologického pokroku ve svété av CR.................... 26
2.4.2 Trendy v oblasti technického a technologického pokroku v MSK .........cccccccveeeviiicvnnn.n. 26
3 REALIZACE A VYSTUPY KVALITATIVNIHO VYZKUMU S CILOVOU SKUPINOU

AKTERU CESTOVNIHO RUCHU V TURISTICKE OBLASTI BESKYDY — VALASSKO..................... 26
3.1 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNE METODY ....eiiiiuutteeituereesssereesnssessesnsssseesssssssssnsssesssasssseesssssesessnsseees 27
3.2 FAZE A OBSAH ROZHOVORU S OHNISKOVYMI SKUPINAMI......ciitvvieeitrrreesstreeesssnreeesssssesessssseeesasssees 27
3.3 REALIZACE KVALITATIVNIHO VYZKUMU ZA LETO 2013 ...oiiiiiiiiiiiiieee ettt 28
331 Faze a obsah rozhovort s ohniskovymi skupinami za 16t0 2013 ............ccccoeeeiviiiininenns 29
3.3.2 Vysledky kvalitativniho vyzkumu za 160 2013 ...........ccoeeeiiiiiiiiiiie e 30
3.33 Hlavni zavéry kvalitativniho Setfeni za 1610 2013 ... 34
3.4 REALIZACE KVALITATIVNIHO VYZKUMU ZA ZIMU 2013/2014.......cciiiiiiiieiiiiii et 34
34.1 Faze a obsah rozhovort s ohniskovymi skupinami za zimu 2013/2014 ...........cccccceeen. 35
3.4.2 Vysledky kvalitativniho vyzkumu za zimu 2013/2014.........ccoceeiiiiiiiiiiiee i 36
3.4.3 Hlavni zavéry kvalitativniho Setfeni za zimu 2013/2014 ........ccocoovieciiieiee e 41
3.5 PRUNIK HLAVNICH ZAVERU KVALITATIVNIHO SETRENI ZA LETNI | ZIMNi OBDOBI.....cccvvveveveieveieieeeeeeene 41

4 HLAVNI VYSTUPY MONITORINGU NAVSTEVNIKU ZA MSK ......cooiiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 41
4.1 CHARAKTERISTIKY POBYTU NAVSTEVNIKU V MSK ZA LETO ..cieiiiiiiiiieiee et e e 42
411 Hodnoceni regionu NAVSIEVNIKY ..........cc.coiiiiiiiiiiie ettt 42
4.1.2 Informacni zdroje NAVSIEVNIKU...............cooiiiiiiii s 42
4.1.3 REGIONEINT OLAZKY ...t 42
414 Silné a slabé stranky regionu v IBLE..................ocoiiiiiiii i 42
415 Vyznamné rozdily v 1etech 2010 - 2013 ......cooiiiiiiiiee e 43
4.1.6 Doporuceni zpracovatele pro 1etni ObAODI .................ueveveeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeereeeeanananns 43
4.2 CHARAKTERISTIKY POBYTU NAVSTEVNIKU V MSK ZA ZIMU ...cooiiiiiiiiiiiee et 43
4.2.1 Hodnoceni reqionu NAVSIEVIIKY ............uueueuiueueieieieieeieeeeeeaeeeessessssssssssassssreseneesrererre——.. 44
422 Informacni zdroje NAVSIEVNIKU.................coocciuiiiiee e 44
4.2.3 Silné a slabé Stranky MSK V ZIME ..........coccoiiiiiiii et 44
424 Vyznamneé rozdily v Ietech 2010 - 2014 ........oooiiiiiieiiiiiiee e 44
425 Doporuceni zpracovatele pro zimni 0ObdObDi .................ccccoiiiiiiiiiiiiiiii e 45

5 TRENDY A VYVOJ POPTAVKY V TO BESKYDY - VALASSKO.........cccooiiiiniiiniinieinieiceeneens 45
5.1 POCETHOSTU/TURISTU V TO BESKYDY = VALASSKO .....uvviieiiiiieeiiiiieeiiieeeessieneeesnnssesessssseeesnsnnees 45
5.2 DELKA POBYTU ..uttttieeittiteeesutteeeeasttesesstseessansaseessnssseaeanssseasanssesseanssaeeesssseeesnssseeesassseeesassseeesanssnees 46

6 VYSTUPY MONITORINGU NAVSTEVNIKU V TO BESKYDY — VALASSKO .........c.ccccooomirrnnninns 47
6.1 POPTAVKA V LETNIM OBDOBI DLE MONITORINGU NAVSTEVNIKU 2010 — 2013 .....oooviiiiiieiiiieee i, 47
6.1.1 CHlOVE SKUDINY ....eve ettt ettt ettt e e st e e s st e e s e e e s e st e e e esteeeeenteas 47
6.1.2 Vztah a motivace k navstévé a atraktivity reQionu ...................eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeneenennnnnns 49
6.1.3 Spokojenost se sluzbami @ iNfrastruKtUrOU................ccccvueeieeeii i eccree e 51
6.1.4 INFOrMACNT ZAFOJE ...t e e e s e ae e e e e e e s eaaeaes 55
6.1.5 Hodnoceni péce 0 rozvoj ceStOVNINO MUCAU .............ueveeeeieieiiiieieiieeeiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeees 59
6.1.6 Navstévnikum TO Beskydy - ValaSsko v 1été schazi nebo vadi .............cccccccvvvveeiinnnnn, 60
6.2 POPTAVKA V ZIMNi OBDOBI DLE MONITORINGU NAVSTEVNIKU 2010 - 2014 .......oovveviiieeeiiieee e, 61

Enterprise plc, s.r.o. Strana 2 (celkem 83)



Vyzkum cestovniho ruchu v turistické oblasti Beskydy — Valassko, Iéto 2013 a zima 2013/2014 DM TO Beskydy - Valassko

6.2.1 CHIOVE SKUDINY ..ottt e e e e e 61
6.2.2 Vztah a motivace k navstévé a atraktivity regionu ...............cccccccouviciiieiiiiiiiiiiiiieeeeee 64
6.2.3 Spokojenost se sluzbami @ iNfrastruKtUrOU................ccccvueeieeeii i 66
6.2.4 INFOrMACNT ZAFOJE ...t e e e e e s ae e e e e e e s aeanaes 71
6.2.5 Hodnoceni péce 0 rozvoj ceStOVNINO MUCAU .............eeveveeieieiiiieiiiieeiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeees 75
6.2.6 Navstévnikum TO Beskydy - ValaSsko v zimé schazi nebo vadi .............ccccccevvveeiiannn, 77
7 VYSTUPY A DOPORUCENI. ..ottt sttt 77
S T = 11 = 1 I (0 1€ N | P 82
S = N AN AN = 1 P 83
SEZNAM GRAFU ...ttt bbbttt 83

Enterprise plc, s.r.o. Strana 3 (celkem 83)



Vyzkum cestovniho ruchu v turistické oblasti Beskydy — Valassko, Iéto 2013 a zima 2013/2014 DM TO Beskydy - Valassko

1 Specifikace nabidky

Vramci vybérového fizeni byla predlozena nabidka, kterd vychdzela ze zaddvacich podminek a
sestdvala se ze 4 dil¢ich ukol(:
1. Vypracovani analyzy navstévnosti turistické oblasti Beskydy - Valassko v letni a zimni sezéné
2. Priprava a realizace kvalitativniho vyzkumu s cilovou skupinou poskytovatelt sluzeb
v cestovnim ruchu v oblasti Beskydy - Valassko
3. Zpracovani vyzkumné studie

Prezentace vysledkd vyzkumu
5. Zajisténi sluzeb po dobu konani vyzkumu

1.1 Vypracovani analyzy navstévnosti turistické oblasti Beskydy - Valassko
v letni sezoné

K analyze byla vyuzita sekunddrni data z vyzkumu garantovaného agenturou CCCR - Czech Tourism a
realizovaného  spole¢nosti  Ipsos, s.r.o. (http://monitoring.czechtourism.cz/CzechTourism/
uvod.html), zaméFfeného na identifikaci profilu navstévnikG CR, turistickych regiond a turistickych
oblasti (domaci a pfijezdovy cestovni ruch) a relevantni tdaje Ceského statistického ufadu.

Cilem této Casti vyzkumu bylo ziskani co nejpfesnéjsich informaci o navstévnosti a navstévnicich
turistické oblasti Beskydy - Valassko.

Zdroje:
e http://www.czechtourism.cz/
o http://www.czechtourism.cz/vyzkum/aktualni-informace/
o http://www.czechtourism.cz/vyzkum/tourism-in-the-czech-republic-facts-figures/
o http://www.czechtourism.cz/vyzkum/clanky-a-komentare/
o http://www.czechtourism.cz/vyzkum/reporty/
e http://monitoring.czechtourism.cz/CzechTourism/uvod.html
o http://monitoringcr.czechtourism.cz/
o http://ucr.uhk.cz/page.aspx?page id=5
o http://www.kudyznudy.cz/
e http://vdb.czso.cz/vdbvo/
e http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/home
e Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti Beskydy-Valassko
e http://www.nipos-mk.cz/
o http://www.nipos-mk.cz/?cat=126
e http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/cr.html.

1.2 Priprava a realizace kvalitativniho vyzkumu s cilovou skupinou
poskytovatelii sluzeb v cestovnim ruchu v oblasti Beskydy - Valassko

Vyzkum byl proveden metodou skupinového dotazovani, pti které byly sledovany nazory, postoje a
motivace cilové skupiny. Skupinové dotazovani bylo v pfipadé potreby doplnéno individualni
rozhovory.

Cilem této casti vyzkumu byla identifikace bariér rozvoje cestovniho ruchu v turistické oblasti
Beskydy - Valassko z pohledu aktér( cestovniho ruchu (zejména poskytovatell relevantnich sluzeb a
provozovatelll relevantnich atraktivit spojenych s cestovnim ruchem) a hodnoceni navstévnosti
(mnozstvi, struktura) turistické oblasti.
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Terminy focus groups:

Léto 2013 10.9.2013 11.9.2013 17.9.2013 18.9.2013

Zima 2013/2014 18.3.2014 19.3.2014 25.3.2014 26.3.2014

1.3 Zpracovani vyzkumné studie
Studie syntetizuje vysledky primarniho a sekunddarniho Setfeni a charakterizuje turistickou oblast
Beskydy - Valassko z SirSiho pohledu a do hloubky (profil navstévnika vers. profil destinace vers.
situace na potencialnich a skutecnych trzich).

Zdroje:
e http://www.czechtourism.cz/
o http://www.czechtourism.cz/vyzkum/aktualni-informace/
o http://www.czechtourism.cz/vyzkum/tourism-in-the-czech-republic-facts-figures/
o http://www.czechtourism.cz/vyzkum/clanky-a-komentare/
o http://www.czechtourism.cz/vyzkum/reporty/
e http://monitoring.czechtourism.cz/CzechTourism/uvod.html
o http://monitoringcr.czechtourism.cz/
o http://ucr.uhk.cz/page.aspx?page id=5
o http://www.kudyznudy.cz/
e http://vdb.czso.cz/vdbvo/
e http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/home
e Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti Beskydy-Valassko
e http://www.beskydyportal.cz/
e http://www.nipos-mk.cz/
o http://www.nipos-mk.cz/?cat=126
e http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/cr.html

1.4 Prezentace vysledki vyzkumu

Vysledky vyzkumu za letni obdobi véetné interpretace zavérl a doporuceni budou prezentovany
jednak zpfistupnénim zpravy a jednak prezentaci na odborném semindfi pro aktéry cestovniho
ruchu.

Cilem je zajisténi disseminace ziskanych poznatk( mezi zainteresované subjekty a aktéry cestovniho
ruchu v turistické oblasti Beskydy - Valassko.
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2 Obecné trendy vyvoje cestovniho ruchu

Trendy v oblasti cestovniho ruchu lze sledovat z pohledu globdlniho (celosvétové trendy),
celorepublikového aZz po oblastni ¢i mistni. V nasledujicich ¢astech je vycet hlavnich trendl dle vyse
uvedenych urovni s pfihlédnutim k tomu, jak by se mohly tyto promitnout do rozvoje cestovniho
ruchu v destinaci Beskydy — Valassko.

2.1 Vyvojové trendy ovliviiujici cestovni ruch ve svété a v Evropé

Cestovni ruch je dnes jednim z nejvyznamnéjsich odvétvi svétové ekonomiky. Pouze mezinarodni
cestovni ruch generuje rocni pfijmy pres 1 bilion dolard a fadi tak cestovni ruch mezi predni exportni
odvétvi svéta (za ropny, chemicky a automobilovy prlmysl). Domdci cestovni ruch je pfitom jesté
vyznamnéjsi (OECD, 2010). Odhady UNWTO (UNWTO, 2011) a WTTC (WTTC, 2012) uvadéji asi
pétiprocentni prfimy podil cestovniho ruchu na celosvétovém HDP, pfi zapocitani i nepfimych a
indukovanych efekt( je tento podil az dvojnasobny. Dynamicky rozvoj domaciho i mezinarodniho
cestovniho ruchu je pfitom dlouhodoby a stabilni. BEhem poslednich Sedesati let rostl mezinarodni
cestovni ruch (méreno pfijezdy) v priiméru o cca 4,5 % roc¢né. Obdobi poklesu Ci stagnace byla vidy
kratkd a nasledovana rychlym oZivenim poptavky. Toto bylo typické i pro pokles v letech 2008 — 2009.
V podobném duchu jsou sestavovany i prognézy UNWTO (UNWTO, 2011). Ty odhaduji pro nasledujici
dekadu dalsi rist odvétvi, ktery se mimo jiné projevi rlistem mezinarodnich pfijezd(i az na cca 1,6
mld. turistd v roce 2020. Evropa je vtomto kontextu povaZovana za vyzralou destinaci s velmi
vysokou intenzitou cestovniho ruchu. Na rozdil od rozvijejicich se regionl a destinaci se zdroje ristu
hledaji daleko obtiznéji. | proto progndézy UNWTO (UNWTO, 2011) pocitaji pro Evropu v nasledujicich
letech s prdmérnym ro¢nim rlstem okolo 3 %, tedy pod Urovni celosvétového priiméru. Podle analyz
OIFW (Rakousky institut pro ekonomicky vyzkum) je tfeba hledat zdroje rlstu navstévnosti hlavné na
novych trzich. Zatimco vyjezdovy cestovni ruch v zapadni Evropé bude pravdépodobné stagnovat
nebo velmi mirné ridst, daleko vyssi prirQstky Ize ocekavat ze zemi stfedni a vychodni Evropy a tzv.
emerging markets jako jsou napf. zemé BRIC (Brazilie, Rusko, Indie, Cina), asijské zemé (Jizni Korea,
Azerbdjdzan, Uzbekistan, Katar atd.).

Podle studie Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO) ,Vize cestovniho ruchu pro rok 2020“ bude
dlouhodobé cestovani zaujimat misto nynéjsich 24% celych 32% v zahrani¢nim cestovnim ruchu a
kazdd treti cesta bude dlouhodobym pobytem v jiném regionu svéta. Podle informaci WTO
predpoklada Rada pro cestovni ruch, Ze turisticky primysl v roce 2020 dosahne poctu 1,6 mld.
pfijezdl zahranicnich turist(. Do roku 2020 bude kazdy den utraceno za zahranicni turistiku vice nez
5 mil. USD, v¢etné ndkladl na mezinarodni prepravu.

Podle populacnich projekci OSN pro WTO po vyrazeni lidi, ktefi nemohou byt povazovani za realné
potencionalni cestovatele (osoby velmi staré a velmi mladé, osoby nemocné a osoby s neadekvatnimi
finanénimi moZnostmi) je zfejmé, Ze nejvétsi podil na mezindrodnim cestovnim ruchu budou
predstavovat Evropané, a to 14% vSech Evropani (tedy jeden ze sedmi), zatimco kupft. v jizni Asii to
bude pouze jeden ze sta. Celosvétové se bude v roce 2020 Ucastnit mezindrodni turistiky 7% lidi (tedy
jeden ze ¢trnacti).

Predpoklada se, Ze Evropa bude naddle nejnavstévovanéjsi destinaci na svété. Pravdépodobny pfisun
turistl v roce 2020 se predpoklada ve vysi 717 mil. V roce 2020 bude mit Evropa podil na
mezinarodnich prijezdech 46%. Nejvétsi pfisun turistl bude predevsim do oblasti stfedni a vychodni
Evropy (223 mil.) a do jizniho a vychodniho Stfedomofi (212 mil.). Pfed rokem 2020 predstihnou
zemé vychodni Asie a Pacifiku Ameriku a stanou se druhou nejnavstévovanéjsi destinaci na svété. Do
r. 2020 bude jejich podil na mezinarodnich pfijezdech cinit 25%. Amerika se na celkovém poctu
prijezdd bude podilet 18%.
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Graf 1 - Vyvoj prijezdového cestovniho ruchu ve svété podle regionu

UNWTO Tourism Towards 2030: Actual trend and forecast 1950-2030
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Poznamka: graf prevzat z UNWTO1

Cestovni ruch se stava zranitelnéjSim a vice podléhd reakcim na ekonomické problémy, na
nedostatek bezpecnosti a jistoty, stejné jako na ohrozeni Zivotniho prostfedi a zdravi. Tyto potize
maji dopad na konkrétni destinace a regiony. Dle UNWTO bude chovani spotrebiteld ovlivnéno
nardstajicim znecisténim pfirodniho prostiedi a naklady spojenymi s neiimérnou frekvenci dopravy.

Pokud jde o mezinarodni trendy v marketingu cestovniho ruchu, bude podle prizkumi NTA
(Narodnich turistickych centrdl) jednim ze zékladnich poZadavkd na budouci marketing odklon od
masového marketingu ke strukturovanéji zamérenému ptistupu. R4dné propojeni mezi produktem a
poptavkou bude determinovat stupen konkurenceschopnosti destinace spole¢né s vyvazenosti
vztahu mezi kvalitou a cenou.

Technologicky pokrok, hlavné v informacnich a rezervacnich systémech, zrychluje zmény a pfispiva k
vétsi flexibilité. Cestovatelé jsou v narlstajici mife schopni organizovat si své cesty sami a prali by si
cestovat vice, pokud by byl ndkup a vybér vétsi a jednodussi. JelikoZz jsou technologie stale
pristupnéjsi jak na pracovistich, tak v domacnostech, roste a stale bude narlstat pocet pfimych
rezervaci. S rozvojem cestovniho ruchu ve vyspélych statech se predpoklada pokles potreby statni
kontroly a vzroste rozsah partnerstvi vefejného a soukromého sektoru, predevsim v oblasti
marketingu. Je kladen stale vétsi dlraz na potieby rozvoje cestovniho ruchu, ktery by byl v rdmci
zachovani pfirodniho prostredi spolecensky pfijatelny a garantoval maximalni spokojenost ze strany
navstévnikd. To vyZaduje dlouhodoby strategicky a marketingové orientovany pfristup.

Situace na evropském trhu cestovniho ruchu je samoziejmé zasadni pro vyvoj cestovniho ruchu v
Ceské republice. Na jedné strané je CR vyznamné zavisla na pfijezdech z jinych evropskych zemi, na
strané druhé je vyraznym prvkem evropské nabidky cestovniho ruchu v rdmci celosvétového trhu.
Vyvoj evropského trhu cestovniho ruchu tak nepiimo ovliviiuje i situaci odvétvi v CR. Z pohledu

1
UNWTO. 2013. UNWTO Tourism Highlights 2013 Edition. World Tourism Organization UNWTO. [Online] 2013. [Citace: 19.
listopad 2013.] http://unwto.org/en.
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chovani turistd a navstévnik( a nasledného promitnuti jejich chovani do trhd, Ize hlavni trendy
charakterizovat ndsledovné:

1.

Posun od cestovani za ,hmatatelnym” k cestovdnim za ,nehmotnym® (zaZitky, emoce,
pozndvani). Tento trend dale posiluje roli poznavaciho turismu, jehoZz soucasti je i turismus
kulturni a kreativni.

Internet méni svét a tim i cestovni ruch. Internet se za posledni dvé dekddy vyrazné posunul
z nastroje informacéniho na nastroj rezervacni, prodejni a komunikacni. On-line rezervace a
moznost tvorby vlastnich bali¢ckd zménily vztahy, formu a charakter trhu cestovniho ruchu.
Internet pfinesl zpestieni cestovani i pobytu, nebyvalé rozsifeni moznosti komunikace mezi
zUCastnénymi stranami a subjekty atd. Internet je velice vyznamnym informacnim,
rezervacnim, prodejnim a marketingovym nastrojem i v oblasti kulturniho cestovniho ruchu.
Dokaze zprostfedkovat takové informace a v takové formé (audio a video nahravky) a kvalité,
které tradi¢ni nastroje nedokazou (tisténé letaky, katalogy, fotografie apod.).

Vedle internetu nebo nékdy i ve spolupraci sinternetem vznikla fada nastrojd, které
pfispivaji k bezpeci a pohodli cestujicich. Typickym takovym nastrojem jsou lokacni sluzby a
jejich vyuziti at jiz jako navigace pro cestovatele (automobilové, pési, cyklo atd.), ¢i jako
nastroj pro tvorbu zajimavych produktl pro volny cas a turismus (geocaching) atd. Stale
vyznamnéjsi je mobilni komunikace, kterd je podporovana technickym rozvojem a
miniaturizaci na strané vyroby a turistm a navstévnikim pfindsi nejen stale vétsi
cestovatelské pohodli, ale zvysuje i bezpeci, umozZniuje témér stalou komunikaci s okolim, se
svymi blizkymi, ale i s poskytovateli sluzeb.

Prirodni katastrofy (sopky, tsunami, zemétfeseni atd.) a nemoci (SARS, ptaci chfipka, praseci
chripka atd.) stale vice zvyraznuji pozadavky na bezpecnost destinace. Vyhodu maji tedy ty
destinace, které nejsou spojovany s mozZnosti pfirodnich katastrof (zemétfeseni, tornada,
zaplavy apod.), nizké Urovné hygienické bezpecnosti apod.

Rast trha:

—  Ptijezdové trhy (cilové destinace):

* Tradiéni trhy v poslednim obdobi vykazovaly rist na Urovni 20 — 30% za 5 let
(2006 — 2010), nové trhy vSak vykazovaly pétilety rlst v rozmezi 70 — 90%.
Jedna se napt. o:

1. stfedni a vychodni Evropu (Bulharsko, Chorvatsko, Ukrajina)
2. Asii (Azerbajdzan, Uzbekistan, Katar)
3. Jizni Ameriku (Brazilie, Chile atd.).

—  Zdrojové (vyjezdové) trhy:

e Kposunim dochdzi i zpohledu zdrojovych (vyjezdovych) trhl. Do
mezinarodniho cestovniho ruchu se stdle vyznamnéji zapojuji turisté ze zemi:

1. CinaaIndie (za 5 let 2006 — 2010 témé&F 70% narlst vyjezd(i)

2. Rusko a fada ostatnich zemi byvalého SNS — stale vétSi mnoZstvi
obyvatel téchto zemi se zapojuje do mezinarodniho cestovniho a
navic lze zde identifikovat relativné velky segment, patfici z pohledu
vydajll mezi nejlukrativnéjsi navstévniky Ci turisty.

* ,Novi“ cestovatelé vyZaduji kvalitni infrastrukturu, minimalizaci jazykovych
bariér, letecka spojeni a znalost ,novych” turistll hostitelskymi zemémi
(destinacemi), tedy kvalitni marketingovou inteligenci. Toto zvysuje tlak na
rozsah, kreativitu a cilenost marketingovych nastrojd, které v boji o cilové
trhy sehrdvaiji stale klicovéjsi roli.

— Seniorizace — nejrychleji rostouci cilovou skupinou jsou seniofi. Toto je dano jak
demografickym vyvojem, tak Zivotnim stylem a Zivotni Urovni, umoZiujicim stale
SirSimu poctu senior(l se zapojovat do cestovniho ruchu nejen na regionalni ci
narodni drovni, ale i na mezindrodni drovni. Pravé segment seniorl patfi mezi
typické predstavitele kulturniho turismu.
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6. Kulturni turismus — je jednou z nejrychleji se rozvijejicich forem turismu v poslednich 10 — 15
letech. Cestovatelé, turisté, navstévnici stdle vice chtéji pozndvat rGzné kultury, jejich
charakteristiky (kuchyné, zvyky, tradice, femesla, uméni atd.). | vySe uvedené trendy a
zapojovani novych cilovych skupin vede k posilovani pravé kulturniho turismu, co by soucasti
pozndvaciho ¢i zazitkového turismu. Kulturni turismus navic dokaZze posilovat lokalni
poptavku po mistni kultufe a kulturnich akcich ¢i aktivitach a tim se Casto aktivné podili na
zachovani fady takovychto akci €i aktivit i pro ptisti generace.

7. Kreativni turismus — kulturni turismus se snarGstem aktivity cestovatell Castecné
transformuje a rozsifuje o tzv. kreativni turismus. Ten pfedstavuje jednu z forem cestovniho
ruchu, kterda se vyznaCuje specifickou motivaci a obsahem pobytu. Cilem
Gcéastnikd kreativniho turismu je ziskat nové umélecké, fremesiné, dusevni nebo i jiné tvarci
dovednosti béhem relativné kratké doby (napf. béhem prodlouzenych vikendd, béhem
jednoho tydne v ramci prislusnych kurst ¢i tzv. tvarcich dilen atd.). Snahou je tedy nejen
kultury pasivné pozndvat, ale ucit se jim (jazyky, vareni, femesla, mistni hudebni nastroje
atd.) a tim se nejen zdokonalovat ve svém poznani, ale i sbirat zaZitky.

8. Stdle vyznamnéjSim prvkem je internet a zejména znéj vychdzejici nastroje. Obdobi
poslednich cca 5 let je obdobim prudkého rozvoje socialnich siti. Socidlni média jsou fenomén
dnesni doby a jejich vyznam neustale roste. Socidlni média dala moc do rukou lidem (rozdil
oproti off-line reklamé) — klientlim, zdkaznik(im, cestovateldm. Lidé mohou komunikovat,
zverejiovat, komentovat, oznacovat napf. pomoci ,libi“ a to vSsechno v nebyvalém méfitku,
stéle vice ovliviiujicim nejen poptavku, ale i nabidku.

9. Bezpecnost:

— Prevence kriminality a terorismu se stdva stale vyznamnéjSim uUkolem vsSech
zainteresovanych subjektl na cestovnim ruchu. Roste role policie a jeji vyznam,
spocivajici nejen v ochrané obyvatel, navstévnik( a turistd, ale roste i role prevence.

— Pracovnici vturismu, organizatofi akci a aktivit jsou stdle vice tlacdeni k podpore
bezpeci navstévnikd a turistll. Toto s sebou nese potiebu proskoleni organizator( a
personalu pro podporu bezpedi a zvySeni pocitu bezpedi nejen navstévnikd a turistd,
ale i ostatnich ucastnik( akci a aktivit (umélci, femeslnici, pravodci atd.).

— Bezpecnostni systémy.

— Zejména u masovych kulturnich akci je vyznam prevence v oblasti bezpecnosti
vyznamny a zkuSenosti z minula u takovychto akci vyrazné ovliviiuji UspésSnost a
potfebnou Uroven marketingovych vydaji takovychto akci.

10. Lidé — pracovnici v turismu. Stale chybi kvalita, je potifeba systém vycviku a zdokonalovani.
Navstévniky a turisty stdle vice ovliviuje v jejich rozhodovani pravé kvalita a droven
personalu.

Ceska republika se nachazi ve vysoce konkurenénim prostiedi daném jeji polohou a strukturou
poptavky. CR sousedi nebo je geograficky velmi blizkou zemi statdm, které patfi svoji nabidkou
cestovniho ruchu, podnikatelskym a instituciondlnim prostfedim mezi svétovou Spicku. Tato
skuteénost vytvéii tlak na pozici CR v Evropé. V produktové nabidce musi Evropa i CR reagovat na
kvalitativni posun v preferencich soucasnych a budoucich spotiebiteli. Nové produkty musi byt
zalozeny na vyjimecnych a dlouhodobé zapamatovatelnych zazitcich. Destinace a poskytovatelé
sluzeb také musi pocitat sindividualizaci preferenci a diky tomu i se specializaci a diferenciaci
nabidky. Zivotnim stylem, technologickymi objevy a zrychlovanim a zkvalitfiovanim dopravy se Zivotni
cyklus produktd zkracuje, coz vede k Castéjsi a intenzivnéjsi inovacni Cinnosti a to pravé i v sektoru
cestovniho ruchu a tedy i v kulturnim cestovnim ruchu. Evropské destinace cestovniho ruchu, jakoz i
narodni a regionalni vlady pfistupuji k cestovnimu ruchu stale sofistikovanéji. Na zakladé poznatkl o
charakteru a povaze produktu cestovniho ruchu je zfejmy kontinualni tlak na propojovani a sitovani
aktérQ cestovniho ruchu. Tyto procesy jsou stale Castéji postaveny na obchodné orientovanych
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principech. Dlraz je kladen na stale vétsi zapojovani podnikatelské sféry a maximalizaci synergickych
efekt(l vzajemné spoluprace’ (MMR CR, 2013).

Ze srovnani podild regionl na celosvétovém cestovnim ruchu vyplyva klesajici podil Evropy zejména
na Ukor Asie a Pacifiku a Ameriky.
Vysledky a indikatory cestovniho ruchu ve svété za rok 2013 a mezirocni srovnani s rokem 2012
vyznivaji optimisticky a z pohledu regionu stfedni a vychodni Evropy je toto konstatovani
dvojnasobné platné, coz dokumentuje i nasledujici graf:

Graf 2 — Mezindrodni prijezdy turistl (% zména oproti stejnému obdobi predchdzejiciho roku)

International Tourist Arrivals

(% change over same period of the previous year)

1211

W 1312

/8
I

Source: World Tounism Organization (UNWTO) @
Zdroj: UNWTO3

Z grafu vyplyva, Ze pravé region stfedni a vychodni Evropy byl v meziro¢nim srovnani 2. nejrychleji
rostoucim z 15 nadefinovanych a sledovanych regiond a zéroven rostl jedenaptlnasobné rychleji, nez
Cinilo primérné tempo celosvétového rlstu. Pravé tento region stfedni a vychodni Evropy by
z pohledu srovnavani a vyhodnocovani vyvoje turismu v CR, MSK a jeho turistickych oblastech mél
byt tim zakladnim etalonem.

Tab. 1 — Zemé s nejvyssimi devizovymi prijmy z CR (srovndni 1999,2005, 2009, 2010 a 2012):

Zemé mld. USD | mid. USD | mid. USD | mid. USD | mld. USD | Index Index Index Index
(1999) (2005) (2009) (2010) | (2012)* |2010/1999(2010/2005|2010/2009|2012/2010
USA 74,4 81,7 94,2 103,5 126,2 1,39 1,27 1,10 1,22
Spanélsko 32,9 47,9 53,2 52,5 55,9 1,60 1,10 0,99 1,06
Francie 31,7 42,3 49,4 46,3 53,7 1,46 1,09 0,94 1,16
Italie 28,4 35,4 40,2 38,8 41,2 1,37 1,10 0,97 1,06
V. Britanie 21,0 30,7 30,1 30,4 36,4 1,45 0,99 1,01 1,20
Cina 14,1 29,3 39,7 45,8 50,0 3,25 1,56 1,15 1,09
Némecko 16,8 29,2 34,6 34,7 38,1 2,07 1,19 1,00 1,10

2 v .
MMR CR. 2013. Podpora regiont a CR: Koncepce, strategie: Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014-
2020. www.mmr.cz. [Online] 2013. [Citace: 25. ¢erven 2013.] www.mmr.cz.
3 UNWTO News Conference, 2013 International Tourism Results and Prospects for 2014, World Tourism Organization UNWTO.
[Online] 2014. [Citace: 27. duben 2014.] http://unwto.org/en.
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Zemé mlid. USD | mid. USD | mid. USD | mid. USD | mld. USD Index Index Index Index
(1999) | (2005) | (2009) | (2010) | (2012)* |2010/1999/2010/2005(2010/2009|2012/2010
Rakousko 11,1 15,5 19,4 18,7 18,9 1,68 1,21 0,96 1,01
Recko 8,8 13,7 14,5 12,7 12,9 1,44 0,93 0,88 1,02
Kanada 10,0 13,6 13,7 15,8 17,4 1,58 1,16 1,15 1,10
Austrilie 7,5 15,0 25,4 30,1 31,5 4,01 2,01 1,19 1,05
Mexiko 7,6 11,8 11,3 11,9 12,7 1,57 1,01 1,05 1,07
Svycarsko 7,4 11,0 13,8 14,8 16,6 2,00 1,35 1,07 1,12
Rusko 7.8 5,5 9,3 8,9 11,2 1,14 1,62 0,96 1,26
CR 3,0 4,6 6,5 6,7 7,0 2,23 1,46 1,03 1,04

Pramen: WTO, * odhad

Zvy$e uvedené tabulky vyplyvd pomérné slabé postaveni CR vrdmci mezindrodniho srovnani
absolutnich hodnot devizovych pfijmu. V rdmci stfedni Evropy jsou vedoucimi destinacemi Némecko
a Rakousko. Ponékud pfiznivéjsi je hodnoceni pozice CR z pohledu vyvoje. Viyrazny narst resp. jeho
rychlost vii&i srovnavanym zemim je v CR velmi pozitivni az do roku 2005 (z pohledu nar(std je to
vzdy 3. pozice). Hodnoceni za rok 2010 jiz vykazuje vyrazné zpomaleni (7. misto). Toto zpomaleni ma
radu pricin, vedle projev( svétové hospodarské krize z let 2008 a 2009 (které vsak bylo vice ¢i méné
pro vsechny destice podobné) ¢i jinych objektivnich jevd, je to jisté i fada subjektivnich charakteristik,
ovliviujicich atraktivitu CR na mezinarodnich trzich (suprastruktura a ifrastruktura cestovniho ruchu,
rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb, image CR atd.). Po roce 2010 je zpomaleni riistové tendence
devizovych pfijmG CR z cestovniho ruchu velmi vyrazné, nicméné z pohledu evropskych zemi je
srovnatelné s Itélii, Rakouskem, Reckem a Spanélskem.

2.2 Vyvojové trendy ovliviujici cestovni ruch v CR*

Cestovni ruch predstavuje vyznamné narodohospodarské odvétvi, které ma prarezovy charakter a na
jehoz realizaci se podili cela fada dalSich odvétvi — doprava, stavebnictvi, kultura apod. Je to odvétvi
sektoru sluzeb, které v ekonomikdach vyspélych statl predstavuje jiz nadpolovicni az dvoutretinovy
podil. | v ramci sluzeb, které jako celek vykazuji vysokou dynamiku, patfi cestovni ruch k tém rychle
rostoucim. Zaroven vsak jde o pomérné kiehky sektor, ktery velmi rychle podléha vnéjsim vice di
méné predvidatelnym vlivim, ¢imz ztraci na sile a stabilité (viz globalni ekonomicka krize, Zivelné
katastrofy, epidemie, teroristické Utoky apod.). V rdmci dopad( svétové hospodaiské krize z let 2008
a 2009 patfil cestovni ruch mezi nejvice zasazena odvétvi narodniho hospodafstvi CR. Nicméné jiz
vysledky za roky 2010 a 2011 vykazuji opétné oZiveni a zejména narlsty poctu nerezident(
(zahraniénich turist v hromadnych ubytovacich zafizenich) naznacuji obnoveni zajmu i o CR.
Pozitivné vyznivaji roky 2012 i 2013. Problémem vsak zlistava zejména u prijezdového cestovniho
ruchu (nerezidenti) jeho nerovhomérné smérovani, kdy pres 65% zahranicnich turistl (nerezidentd)
sméruje do Prahy a pouze necelych 35% nerezident( hleda cil svého pobytu mimo hlavni mésto (blize
viz nasledujici tabulka). Témér 44% domacich turistl (rezidentll) hleda cil pro sviij pobyt v jednom ze
Ctyr kraji/hl. mésté: Praha, Jihocesky kraj, Kralovehradecky kraj a Jihomoravsky kraj. V MSK hledalo
svUj cil pobytu za rok 2013 néco pres 7% rezidentll (domacich turistl) a necelych 1,9% nerezidentd
(zahranicnich turistt).

Tab. 2 — Podil kraji na poctu hostt v HUZ za rok 2013:

Kraij Rezidenti _ Nerezidenti _ Celkem _
Pocet hostti | Podil na CR | Pocet hostt | Podil na CR | Pocet hostti | Podil na CR
Praha 748 767 11,42% 4753 824 65,03% 5502591 39,68%
Stfedocesky 505 583 7,71% 180 063 2,46% 685 646 4,94%
Jihoc¢esky 696 739 10,62% 329 345 4,51% 1026084 7,40%

4 Vavreéka, V.: Cestovni ruch v Ceské republice. (In: Analyga vyvoje a stavu majého a stfedniho podnikani v CR a SR —
komparace vysledku a perspektiv rozvoje, 1. ¢ast — Analyza. VSEMvs Bratislava a VSP, a.s. Ostrava, 2012).
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Kraij Rezidenti } Nerezidenti } Celkem i}

Pocet hostti | Podil na CR | Pocet hostti | Podil na CR | Pocet hosti | Podil na CR
Plzensky 331089 5,05% 174 814 2,39% 505903 3,65%
Karlovarsky 239 165 3,65% 510331 6,98% 749 496 5,40%
L'Jstecky 237 233 3,62% 137 975 1,89% 375 208 2,71%
Liberecky 531442 8,10% 148 271 2,03% 679713 4,90%
Kralovehradecky 670433 10,22% 215559 2,95% 885 992 6,39%
Pardubicky 284 643 4,34% 53374 0,73% 338 017 2,44%
Vysocina 322799 4,92% 54 258 0,74% 377 057 2,72%
Jihomoravsky 740 232 11,29% 438 492 6,00% 1178 724 8,50%
Olomoucky 345031 5,26% 96 386 1,32% 441 417 3,18%
Zlinsky 435 679 6,64% 80792 1,11% 516471 3,72%
Moravskoslezsky 469 645 7,16% 136 372 1,87% 606 017 4,37%
CR 6 558 480 100,00% 7 309 856 100,00% 13 868 336 100,00%

Pramen: CSU, vlastni zpracovani

Graf 3 — Podil krajii na poctech hostt v HUZ v CR rok 2013

Podil krajli na poctech hostli v HUZ
v CR za rok 2013

M Hlavni mésto Praha
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4 Pardubicky kraj
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|

Pramen: CSU, vlastni zpracovani

Z pohledu podilu krajii na poc¢tech hostli v HUZ neni postaveni Prahy za rok 2013 tak dominantni (cca
40%), jako u podilu na hostech ze zahranici (nerezidentech), kde podil tvofi pres 65%.
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Graf 4 — Podil kraji na poctech zahranicnich host( (nerezidentii) v HUZ v CR rok 2013

HUZ v CR za rok 2013
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Pramen: CSU, vlastni zpracovani

Tab. 3 — Podil na poctu prenocovdni hostu v HUZ za rok 2013:

Kraij Rezidenti _ Nerezidenti _ Celkem _

Pocet hostti | Podil na CR | Pocet hostli | Podil na CR | Pocet hostt | Podil na CR
Praha 1399 354 7,52% 12 269 538 59,22% 13 668 892 34,77%
Stfedocesky 1297192 6,98% 438 850 2,12% 1736042 4,42%
JihoCesky 2172626 11,68% 714 942 3,45% 2 887 568 7,34%
Plzensky 946 172 5,09% 360 608 1,74% 1306 780 3,32%
Karlovarsky 1029017 5,53% 3430903 16,56% 4459 920 11,34%
Usteck{/ 630 226 3,39% 392 430 1,89% 1022 656 2,60%
Liberecky 1761496 9,47% 526 851 2,54% 2288 347 5,82%
Kralovehradecky 2209 426 11,88% 771 899 3,73% 2981325 7,58%
Pardubicky 805 360 4,33% 138 402 0,67% 943 762 2,40%
Vysocina 839 448 4,51% 140 368 0,68% 979 816 2,49%
Jihomoravsky 1550409 8,34% 768 359 3,71% 2318 768 5,90%
Olomoucky 1245 187 6,70% 194 566 0,94% 1439753 3,66%
Zlinsky 1355462 7,29% 206 554 1,00% 1562016 3,97%
Moravskoslezsky 1354 816 7,29% 365 556 1,76% 1720372 4,38%
CR 18 596 191 100,00%| 20719826 100,00%| 39316017 100,00%

Pramen: CSU, vlastni zpracovani
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Graf 5 — Podil krajii na poctech pfenocovdni v HUZ v CR za rok 2013

Podil krajui na poctu prenocovani celkem
za rok 2013
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Z pohledu poctu pfenocovani je situace velmi podobnd poctu hostd v HUZ. U nerezidentl opét
jednoznacné dominuje s podilem témér 60% poctu noclehl hlavni mésto Praha, nasledovano
Karlovarskym krajem (16,6%) s jeho lazeriskymi kapacitami. Z pohledu domdcich hostl je na prvnim
misté Kralovehradecky kraj (11,88%) s kapacitami Krkonos, nasledovan Jihoceskym krajem (11,68%)
s kapacitami Sumavy a dvéma paméatkami UNESCO.

V kontextu s vySe uvedenymi trendy rozvoje cestovniho ruchu ve svété a v Evropé Ize konstatovat, Ze
v Ceské republice miZeme identifikovat nékolik zakladnich slabin, omezujicich rozvoj cestovniho
ruchu. Jednd se zejména o:

e standardizaci kvality poskytovanych sluzeb,

e Uroven kvalifikace pracovnikd v cestovnim ruchu,

e stav suprastruktury a infrastruktury cestovniho ruchu, pfedevsim ve venkovskych oblastech,

e Fizeni, organizaci a koordinaci cestovniho ruchu v turistickych regionech / oblastech®.

Zakladni podminkou pro uplatnéni ¢eského produktu na mezindrodnim trhu cestovniho ruchu bude,
vedle odpovidajici infrastruktury a ocekavané Urovné nabizenych sluzeb, pfedevsim intenzivni

5 MMR CR. 2013. Podpora regionti a CR: Koncepce, strategie: Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014-

2020. www.mmr.cz. [Online] 2013. [Citace: 25. ¢erven 2013.] www.mmr.cz.
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marketing, aktivnéjsi politika a podpora prodeje. Predpokladem uspéchu je tvorba skutecného
produktu cestovniho ruchu, tedy komplexu vnitfné propojenych sluzeb, ktery bude vytvoren na miru
vytipovanym cilovym skupindm. Vytvofeni opravdu Uspésného a udrzitelného strategického planu
v sektoru cestovniho ruchu vyzaduje pohled na turisticky produkt o¢ima klienta — turisty, navstévnika
(tvlrce vidi hotel — klient vidi personal). Pfi tvorbé novych produktli cestovniho ruchu by mély byt
zohlednény principy trvale udrzitelného rozvoje.

Zahrani¢ni Gcastnik cestovniho ruchu v Ceské republice je ve statistikdch na pfednich mistech ve
svych vydajich. V pfipadé ceskych statistik se da predpokladat, Ze se jedna o navstévnika na stfedni
nebo dolni hranici stfedniho pfijmu. Toto mlZe byt ovlivnéno vétsim objemem pfijezd( senior(l v
mésicich s nizs$i poptdvkou. Ekonomicky tlak pfi vybéru cilové destinace a pfi koupi sluzeb cestovniho
ruchu u stfedni pfijmové kategorie je obecné vétsi, a proto se tento zdkaznik stdva vyrazné

vevs

Cestovni ruch v €R v ¢islech
Tab. 4 — Bilance cestovniho ruchu v CR

Vmil. KE | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Bilance

sluzeb 13236,7| 16564,4| 36937,1| 450884 49707,1| 658587 269863| 75307,9| 66319,0| 49835.0

celkem

PFijmy 219 151,1| 247 084,8| 282 411,4] 314 032,3| 341 534,3| 370 308,5| 385 296,4| 399 338,0| 408 394,4| 431920,0
Doprava| 60556,3| 69859,0] 767015 85700,7| 101840,5 105987,3| 103359,4] 97120,4| 96674,7| 100782,3
CeStrOu"C”}: 100310,1| 107 231,8| 112 234,4| 124 744,2| 129 009,3| 122 032,3| 122 469,9| 135 954,0| 135 007,0| 137815,0
Osslzazt;; 58284,7| 69994,0| 1035874 110684,5| 110 684,5| 142 288,9| 159 467,1| 166 963,6| 176 712,7| 193322,7

Vydaje 205 914,4| 230 520,4 245 474,3| 268 943,9| 291 827,2| 304 449,8| 358 310,1| 324 030,2| 342 075,3| 382085,0
Doprava| 33725,7| 47571,4] 562541 62140,7| 731284 756631 75961,6] 78741,9] 843443 853812
CeStfu"c”h' 544192| 58398,0| 57777,6| 62174,3| 73486,3| 774871 77160,1 775854 80569,0| 84124,
O:Laztt?; 117769,5| 124 551,0 131 442,6| 144 628,9| 145 212,5| 151 299,6| 205 188,4| 167 702,9| 177 162,0| 212579,4

Bilance

cestovniho | 45 890,9| 48 833,8| 54 456,8| 62 569,9| 55 523,0| 44 545,2| 45 309,8| 58 368,6| 54 438,0 53690,6

ruchu

Zdroj: €NB, Udaje k 31. 3. 2013, Platebni bilance od r. 2003.

Bilance cestovniho ruchu je v CR dlouhodobé pozitivni a vyznamny previs pfijmi nad vydaji byl
zaznamenan i pres pokles zejména na prijmové strance v ,krizovych” letech 2008 a 2009. Podobny je
trend i v letech 2010 az 2012, byt v roce 2011 doslo k mirnému poklesu na strané ptijmd z cestovniho
ruchu, ten vsak byl bohaté nahrazen narlstem v roce 2012 a stejny trend Ize ocekavat za rok 2013.

Tab. 5 - Vyvoj poctu hostii v hromadnych ubytovacich zafizenich v CR

Rok Rezidenti Nerezidenti Celkem

2000 6 090 978 4772794 10 863 772
2001 5877 946 5405 239 11 283 185
2002 5672482 4742773 10 415 255
2003 6270726 5075 756 11 346 482
2004 6 158 464 6 061 225 12 219 689
2005 6 025 665 6 336 128 12 361 793
2006 6289 452 6 435 474 12 724 926
2007 6281217 6 679 704 12 960921
2008 6186 476 6 649 410 12 835 886
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Rok Rezidenti Nerezidenti Celkem

2009 5953539 6 032370 11 985 909
2010 5877 882 6333996 12 211 878
2011 6 183 645 6 715 067 12 898 712
2012 6 482 337 7 164576 13 646 913
2013 6 558 480 7 309 856 13 868 336

Zdroj: CSU

Rovnéz vyvoj poctu hostl v hromadnych ubytovacich zatizenich vykazoval dlouhodoby narust, jehoz
zpomaleni kopirovalo otfesy v mezindrodnim turismu, zptUsobenymi ,Sokovym“ rokem 2001 (utok
atentatnikd na Svétové obchodni centrum v New Yorku) a svétovou hospodarskou krizi v letech 2008
a 2009. Nicméné jiz rok 2010 zaznamenal opét mezirocni ndrlst ve vysi 1,9%, tazeny nerezidenty (u
rezident(l doslo k dalSimu meziro¢nimu poklesu) a rok 2011 zaznamenal meziro¢ni narUst jiz 0 5,8%,
tentokrat podporovany jak narlstem poctu nerezidentl (o 7,8%, historicky nejvyssi pocet hostl -
nerezidentl v HUZ), tak narlstem poctu rezidentld (o 3,5%). Rlstovy trend vykazovaly i roky 2012 a
2013. Oproti mezirocnim nardstiim v roce 2012 (rezidenti o 4,83%, nerezidenti o 6,69%, celkové o
5,8%) byly vSak ty za rok 2013 vyrazné nizsi (rezidenti o 1,17%, nerezidenti o 2,03%, celkové o 1,62%).

Z pohledu dlouhodobého vyvoje pocétu hostl v HUZ byl zlomovym rok 2004, kdy doslo poprvé

v historii CR k situaci, kdy pocet zahrani¢ni hostd v HUZ byl vyssi, neZ pocet doméacich hostil. Pres
vykyvy &i otfesy v mezinarodnich tocich se tato situace stabilizovala a je platnd i v soucasné dobé.

Graf 6 — Pocet hostii v hromadnych ubytovacich zafizenich v CR

Vyvoj poctu hosti v HUZ v CR
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Zdroj: €SU, vlastni zpracovani

Velmi podobny vyvoj je patrny u poctu pfenocovani, kde vSak si vysSi pocet prenocovani v HUZ
udrzeli domaci hosté az do roku 2006 a vyjimkou jsou od té doby pouze roky 2009 a 2010. Hlavni
pfi¢inu Ize v situaci v tomto roce hledat s nejvétsi pravdépodobnosti ve svétové hospodarské krizi,
ktera se prece jen projevila ve spofivéjsSim pristupu v mezinarodnim cestovani a tedy i v kraceni poctu
zahranic¢nich pobytl. Rok 2013 byl odlisSny od predchazejicich tfi let i poklesem poctu pfenocovani
domdcich turistd (rezident(l) oproti roku predchazejicimu. Ten pokles byl tak razantni, Ze celkovy
pokles prenocovani za vSechny hosty v HUZ nezachranil i meziro¢ni ndarlst poctu pfenocovani
zahranic¢nich hostl (nerezidentl). TakZe rovnéz po prfedchazejicich 3 rGstovych letech pokles| celkovy
pocet pfenocovani host(i v HUZ v CR.
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Tab. 6 — Vyvoj po&tu pFenocovdni v hromadnych ubytovacich zafizenich v CR

DM TO Beskydy - Valassko

Rok Rezidenti Nerezidenti Celkem

2000 28 602 529 15 597 087 44199 616
2001 21 867 306 17 254 881 39122 187
2002 21540 679 15569 156 37 109 835
2003 22 832 632 16510618 39 343 250
2004 21 800 246 18 980 462 40 780 708
2005 20725 442 19 595 035 40320477
2006 21357 449 20090 348 41 447 797
2007 20220 886 20610 186 40 831 072
2008 19 296 452 19987 022 39283 474
2009 18 915 299 17 746 893 36 662 192
2010 18 542 864 18 365 947 36908 811
2011 18 810 249 19 424 839 38 235 088
2012 19 045 697 20521 815 39567 512
2013 18 596 191 20719 826 39316 017

Zdroj: CSU

Graf 7 — Pocet pfenocovdni hostt v hromadnych ubytovacich zafizenich v CR
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Trendy cestovniho ruchu v CR od roku 2010
Z poslednich prizkumi garantovanych CzechTourism a realizovanych v letech 2010 — dubnu 2014

vyplynuly nasledujici trendy cestovniho ruchu v rdmci celé CR:

Domdci turisté jsou regionu svého pobytu postupné loajalnéjsi — pribyva téch, ktefi se planuji
vratit v brzké dobé do pul roku (nyni 43 %, v 1été 2010 36 %). Oproti létu 2012 se také zvysil podil
navstévnikl, ktefi dany region uprednostnuji. Zvysuje se také celkova spokojenost s pobytem -
pribyva velmi spokojenych navstévnik(l (zatimco v 1été 2010 jich byla polovina, letos jsou to jiz
dvé tretiny). Segment spokojenych a loajalnich navstévnik( oproti lofisku posilil hlavné v
regionech Plzerisko a Cesky les, Zapadoceské 1azné&, Ceskolipsko a Jizerské hory, Vychodni Cechy a
Stfedni Morava a Jeseniky.

Po loriském prodlouZeni letnich pobyt( doslo letos opét k jejich mirnému zkraceni — z poloviny se
jednd jen o jednodenni vylety bez noclehu, kdy nejsou vyuZita ubytovaci zafizeni. Jednodennich
vylet( pfibylo predevéim v Severozapadnich Cechach, Kralovéhradecku a na Severni Moravé a ve
Slezsku. Oproti tomu v Praze a na Vysociné se jejich podil sniZil.

Zkratila se také mirné dojezdova vzdalenost — prestoZze domaci turisté stdle nejcastéji cestuji do
lokality vice nez 100 km vzddlené od jejich bydlisté, je to méné Casté nez v minulych letech.
Stravovani v restauracnich zafizenich se tyka stale vice turistd (mirné ubyva navstévnikd, ktefi
této mozZnosti viibec nevyuZivaji), oproti lorisku je to ale vice obcCasna nez pravidelnd zalezZitost.
Vyraznéjsi rozdily se objevuji v nékterych regionech; stravovani v restauracich ma jiz od roku
2010 vzestupny trend hlavné v regionech Plzefisko a Cesky les a Krkonose a Podkrkonosi, oproti
lorisku je ¢astéjsi také ve Stiednich Cechéch, v Zapadoceskych laznich, Ceském raji a na Severni
Moravé a ve Slezsku. Za posledni rok doslo k mirnému zvyseni dtrat navstévnikd — nad 500 K¢
denné loni utratilo 36 % navitévnik(, letos 40 %. Nar(st Utrat se tyka Prahy, Jiznich Cech,
Zapadoceskych 1azni, Ceskolipska a lJizerskych hor, Ceského raje, Krkono$ a Podkrkonosi,
Kralovéhradecka, Stfedni Moravy a Jesenikll a Severni Moravy a Slezska. Presto vSak letosni
Utraty domacich turisttl v CR nedosahuji téch z let 2010 a 2011.

Nejéastéj$im divodem vyletu/pobytu domdcich navitévnikd v CR se stala relaxace, za niz
posledni roky prijizdi vice navstévnikl nez dfive (nyni 31 %, v roce 2010 22 %). Naopak méné
navstévnikl vyhledava dfive nejdllezitéjsi poznani a atraktivita pozndvaci turistiky klesa,
prestozZe se stdle jedna o nejsilnéjsi lakadlo pro domaci turistiku. Kromé poznani poklesla také
atraktivita pési turistiky a naopak vice navstévnik( letos lakalo koupani nebo jiné vodni sporty
(mUZe souviset s velmi teplym pocasim v lété 2013).

Od loriského |éta se sniZilo vice ¢i méné vyuzivani viech informacnich zdrojd véetné internetu, u
nékterych z nich jde jiz o dlouhodobéjsi trend. Situace muiZe souviset s narlstem opakovanych
navstév (jiz 54 % ndavstévnikl bylo v regionu svého pobytu v minulosti vice nez tfikrat), kdy turisté
vyuzivaji vlastni zkusSenosti. Nizsi vyuZivani informacnich zdrojl ale mlze zkomplikovat propagaci
regiond. Navic i opakovanym navstévnikim je duleZité prindset aktualni informace o akcich a
novinkdach, aby je navstévy daného regionu neomrzely.

Charakteristiky pobytu:

o Stejné jako v zimnich mésicich, i v letnim obdobi je nejcastéjsi délka pobytu pouze jeden
den bez noclehu. V porovnani se zimnimi mésici je vsak podil vicedennich pobytl vyrazné
vyssi — v zimé 2013 byl podil pobytl s noclehem 34 %, zatimco v |été 2013 pfenocovala
polovina navstévnikl (nejéastéji 3 — 7 noci, dale na 1 — 2 noci). V ramci regionl jsou v
délce pobytl vyrazné rozdily; zatimco horské regiony, Zapadoceské lazné a Jizni Cechy
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dokazou pfritahnout navstévniky na vicedenni pobyt, pro regiony Severni Morava a
Slezsko a Severozapadni Cechy jsou typické jednodenni vylety (kolem 70 %).

Doméci turisté podnikaji letni vylety/pobyty v CR riizné daleko, nejéast&ji nad 100 km od
svého bydlisté (39 %). Dojezdova vzdalenost je tedy v 1été delSi neZ v zimé (v zimé 2013
na tuto vzdalenost cestovalo 23 % turistU).

Hlavnim impulsem pro navstévu regionll je predchozi dobra zkusenost (pro 49 %
navstévnikl) nebo doporuceni pratel a blizkych (22 %).

Pokud jde o ddvody navstévy, po postupném narlstu duleZitosti se nejcastéjsim
diivodem pro vylet/pobyt domécich turistd v CR stala relaxace (rekreace, pobyt v pfirodé,
odpocinek, prochazky apod.), za kterou letos primarné pfijelo jiz 31 % navstévnik(.
N&vitévy spojené s relaxaci jsou nejéastéjsi v Severozapadnich Cechach, v Ceskolipsku a
Jizerskych horach, Krkonosich a Podkrkonosi a na Vysociné. DalSimi dalezitymi dlvody
jsou poznani (25 %) a turistika a sport (17 %). Poznani jako divod navstévy stale
pfevaiuje v Praze, ve Stfednich Cechach, na Plzefisku a v Ceském lese, v Zapado&eskych
l[aznich, na Jizni a Vychodni Moravé a na Stfedni Moravé a v Jesenikach, s turistikou a
sportem je nejvice spojend Sumava. Do Zapadoceskych lazni turisté Eastdji nez do
ostatnich region( pfrijizdéji kvali péci o zdravi.

Tab. 7 — Hlavni diivody ndvitévy Ceské republiky zahrani¢nimi turisty (Cervenec — zdFi 2009)

Hlavni divod navstévy Podil zahranicnich turistt

Rekreace, dovolena, volny Cas, poznavani 54%
Navstévy pribuznych a znamych 18%
Obchodni cesta 11%
Navstéva sportovni, kulturni akce, festivalu 6%
Aktivni dovolena (turistika, sport) 5%
Ucast na kongresu, seminafi, veletrhu 2%
Zdravotni pobyt, 1é¢eni v laznich 2%
Nakupy 2%
Zdroj: CCCR — CzechTourism
Tab. 8 — TOP 20 nejnavstévovanéjsich turistickych cilli v Ceské republice v roce 2012
Poradi nazev objektu (tis. n.) kraj
1. |Prazsky hrad 1623,0 |Praha
2. |Zoologicka zahrada Praha 1285,5 Praha
3. |AquaPalace Praha 782,0 Praha
4. |Zidovské muzeum v Praze 553,0 Praha
5. |Dolni oblast Vitkovic, Landek Park 533,1 Moravskoslezsky
6. |Zoologicka zahrada Zlin (LesSna) 487,9 Zlinsky
7. |Narodni galerie v Praze 435,2 Praha
8. |Zoologicka zahrada Ostrava 434,7 Moravskoslezsky
9. |Zoologicka zahrada Plzen 4229 Plzensky
10. |Centrum Babylon Liberec 398,5 Liberecky
11.  |Petfinska rozhledna 376,6 Praha
12.  |Staroméstska radnice 375,7 Praha
13.  |Zoologicka zahrada Dvar Kralové 370,3 Kralovéhradecky
14. |Zoologicka zahrada Olomouc 365,9 Olomoucky
15.  |Zoologicka zahrada Liberec 362,5 Liberecky
16. |Zamek a arboretum Prdhonice 340,0 Stfedocesky
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Poradi nazev objektu (tis. n.) kraj

17.  |Statni hrad a zamek Cesky Krumlov 316,0 Jihocesky

18. |Svét miniatur, Sklep strasidel a Slezskoostravsky hrad, Ostrava (315,7 Moravskoslezsky
19.  |Statni zamek Lednice - NKP 312,7 Jihomoravsky

20. |Vojensky historicky ustav, Praha 311,0 Praha

Zdroj: CCCR — CzechTourism

Pfes fadu na prvni pohled pozitivné vyhlizejicich ukazatell nelze hodnotit vyvoj cestovniho ruchu
v CR prehnané pozitivné. Toto ostatné potvrzuji i vystupy Svétového ekonomického féra, které
porovnava prostredi pro turistiku a cestovni ruch ve 124 zemich svéta a stdvajici pozice CR dle zpravy
zroku 2009 neni pfilis rlzova. Hodnotila se bezpecnost, pfirodni a kulturni pamatky, zdkony
vztahujici se k Zivotnimu prostredi, Uroven hygieny, leteckd infrastruktura, Uroven pracovni sily a
priority, které témto sektordim poskytuje vldda. Ze zpravy® vyplyva, ze Ceské pfijmy vyrazné
zaostdvaji za staty, které jsou pro navitévniky privétivéjsi. P¥jmy z cestovniho ruchu rostou v Cesku
jen pomalu zejména proto, Ze zemé neumi turistdm nabidnout dostatek sluzeb v potrebné kvalité,
chybi i supra a infrastruktura cestovniho ruchu. Ceska republika se tak ocitla aZ na pétatficatém misté
publikované analyzy. Nejlepsi prosttedi podle analyzy nabizi Svycarsko. Tésné v zavésu jsou Rakousko
a Némecko. Ve studii se Fika: "Svycarsko je domovem prestiznich $kol pro hotelové manazery. Nabizi
vybornou dopravni i turistickou infrastrukturu a je bohaté na pfirodni krasy". Na 4. misté se umistil
Island a na patém misté USA. Do prvni desitky se jesté dostaly Hongkong, Kanada, Singapur,
Lucembursko a Velka Britanie. Naopak - nepfilis dobre skoncily zemé, které patfi v poctu turistll mezi
nejvyhleddvanéj$i mista. Itdlie se naptiklad umistila jen o dvé pricky pred Ceskem. Zemé ma podle
studie mnoho slabych stranek, véetné riznych politickych pravidel a nafizeni. Pfed Ceskem jsou podle
analyzy také Estonsko, Izrael nebo Tunisko, naopak tésné za Ceskem Slovensko a Chorvatsko.

Lze tedy konstatovat, Ze zdaleka nestaci mit jenom hezké pamatky i ptirodni atraktivity, ale k tomu
jsou potrebné kvalitni a k turistim privétivé sluzby, motivujici nabidka atraktivit, propracovany a
cileny marketing (od zajisténi potrebné ,marketingové inteligence”, pres jasnou marketingovou
strategii az po realizaci do podoby kvalitnich a konkurenceschopnych produktl, kreativni a dobé
odpovidajici marketingové komunikaci) a kvalitni organizace a koordinace cestovniho ruchu na
narodni i regionalnich/lokalnich drovnich.

2.3 Vyvojové trendy cestovniho ruchu v MSK

Trendy dle Marketingové strategie rozvoje cestovniho ruchu v MSK na léta 2009 — 2013 s vyhledem

do roku 2015”:

e ,Golf se stava velice oblibenym produktem, pficemz jeho charakter jej pfedurcuje k tomu, aby
byl stéZejnim prvkem nabidky MSK pro urcité cilové skupiny.

o Hippoturistika predstavuje stdle spiSe perspektivu nez vyznamny existujici produkt.

o Incentiva predstavuje obecné vyznamny a pravidelny pfiliv movitéjsi klientely.

o Co se tyCe zdroju informaci zahranicni klientely (tedy vhodné komunikacni kanaly pro marketing
a propagaci), pak prizkumy ukazaly, Ze k nejrozsifenéjSim zdrojam informaci patf¥i tzv. Word of
Mouth (,Septanda”), kterad prichazi k potencidlnim navstévnikiim nejcastéji od pribuznych a
znamych. DaleZitym komunika¢nim kanalem je internet.”

Vyvoj cestovniho ruchu v MSK Ize rozdélit do nékolika obdobi, ktera byla formovana jak vnéjSimi

(objektivnimi) jevy, tak vnitfnimi (subjektivnimi) jevy.

6 World Economic Forum. 2009. The Travel & Tourism Competitiveness Report 2009 . World Economic Forum. [Online] 2009.
;Cited: 9 3 2009.] http://www.weforum.org/.

Marketingové strategie rozvoje cestovniho ruchu v MSK na léta 2009 — 2013 s vyhledem do roku 2015. http://verejna-
sprava.kr-moravskoslezsky.cz/cr_odborne_info.html, 12.1.2012.
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Tab. 9 — Pocet hostii v hromadnych ubytovacich zarizenich MSK v letech 2000 - 2013

Rok / Mésic Rezidenti Nerezidenti Celkem
2000 540 800 96 688 637 488
2001 546113 121 309 667 422
2002 529 356 138 296 667 652
2003 538 588 118 220 656 808
2004 489 342 107 949 597 291
2005 488 570 107 560 596 130
2006 496 768 112 668 609 436
2007 510870 132 046 642 916
2008 503 812 136 316 640 128
2009 472 404 113 290 585 694
2010 426 048 101 332 527 380
2011 461 043 111 263 572 306
2012 475 406 131 859 607 265
2013 469 645 136 372 606 017

Zdroj: €SU

Graf 8 — Pocet hostti v hromadnych ubytovacich zarizenich v MSK v letech 2002 - 2013
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Zdroj: €SU, vlastni zpracovani

Z vyvoje poctu hostl v HUZ Moravskoslezského kraje je patrné, Ze ani zlepsené vysledky stfedni a
vychodni Evropy a CR jako celku se pozitivné nepromitly do vyvoje poctu turistil prijizd&jicich do
regionu. Pozitivni trend stfedoevropského regionu se v ramci MSK projevil v roce 2010 zpomalenim
negativniho trendu nastartovaného od roku 2008 a v roce 2011 mirnym rastem celkového poctu
hostl, ktery se pfriblizil vysledkim krizového roku 2009. Jistym naznakem zlepsSeni se jevily vysledky
roku 2011 (alespon dle statistik hostl v hromadnych ubytovacich zafizenich, nicméné ve srovnani
s vyvojem v regionu stfedni a vychodni Evropy a v CR celkem i malé oZiveni je stile pouze pomalej$im
ztracenim pozic (podilu na trhu). Mirny rlist zaznamenal MSK i v roce 2012, avsak jiz rok 2013 ptinasi

vrve
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domdcich turistl (rezidentl), coZ v celkovém souctu nezachranil ani rlst poctu zahraniénich hostu
(nerezidentt) v HUZ.

Tab. 10 — Pocet prenocovdni hosti v hromadnych ubytovacich zarizenich MSK v letech 2000 - 2013

Rok / Mésic Rezidenti Nerezidenti Celkem
2000 2772416 334931 3107 347
2001 2187 049 376 129 2563178
2002 2165127 410 536 2 575 663
2003 2 084 989 349 260 2434249
2004 1830422 287 136 2117558
2005 1751583 313 688 2065 271
2006 1726761 328943 2 055 704
2007 1690871 345 335 2036 206
2008 1595 485 333284 1928 769
2009 1570 607 280 650 1851 257
2010 1469 820 264112 1733932
2011 1530637 277 997 1808 634
2012 1470344 324 017 1794361
2013 1354 816 365 556 1720372
Zdroj: CSU

Jesté dramatictéji se pokles vysledk( cestovniho ruchu v MSK projevil v poctu prenocovani hostl
v HUZ v kraji. Podobné jako u poctu hostl byl i pokles v poCtu pfenocovani strméjsi u rezidentd (tedy
domdcich turistl), urcitym pozitivnim obratem se jevi vysledky za rok 2011, kde doslo k mirnému
meziroénimu narlstu jak u rezident(, tak u nerezident(, nicméné v porovnani s vysledky za CR jako
celek je tento narlst u rezident( vyssi, u nerezidentl niZsi cca o 2%. Vyvoj za roky 2012 a 2013 je jiz
jednoznacéné klesajici co do poctu prenocovani (v roce 2012 pokles o 3,94% u rezidentd, o 0,79%
poklesem poctu prenocovani u domdcich turistl (rezidentl) a prirQstky poctu zahranicnich turist(
(nerezidentd, v roce 2012 0 16,55% a v roce 2013 0 12,82%) celkovy pokles jen mirni.

Graf 9 — Pocet prenocovdni hosti v hromadnych ubytovacich zafizenich v MSK

Vyvoj poctu prenocovani hostli v HUZ v MSK
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Zdroj: €sU
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Vyvoj v 1. - 3. Ctvrtleti roku 2013 je opét charakterizovan jen velmi mirnym narlstem poctu hostl
v HUZ celkem (narUst o 0,3%), ktery byl tazen narlstem poctu nerezidentd (o 3%) a brzdén mirnym
poklesem poctu rezidentll (0,5%). Vyvoj ukazatele poctu hostll v HUZ negativné poznamenal vyvoj
v 1. kvartale roku 2013, kdy doslo k poklesu poctu hostl v HUZ, zapfi¢inénému zejména poklesem
poctu nerezidentd (-3,8%) a jen velmi mirnym rlstem poctu rezidentl (0,8%).

Graf 10 — Vyvoj poctu hosti v hromadnych ubytovacich zafizenich v MSK za 1. kvartdl roku
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Zdroj: CSU

Vyvoj ukazatele poétu hostl v HUZ negativné poznamenal vyvoj v 2. kvartale roku 2013, kdy doslo

vrve

vrve

rozlétanim pravidelnych leteckych linek z LLJ do Pafize resp. Londyna.

Graf 11 — Vyvoj poctu hosti v hromadnych ubytovacich zafizenich v MSK za 2. kvartdl roku
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Pozitivni vyvoj zaznamenal pocet hostl v HUZ ve 3. kvartale. Pomaly narlst byl zaznamenan jak u
rezidentl (0,45%), tak u nerezidentd (3,3%), coz vedlo k celkovému naridstu poctu hostl v HUZ v MSK
(1,1%). Podobé jako za 2. kvartal roku 2013 i na tomto narlstu se mimo jiné vyznamné podileli turisté
z Francie (témér 12,8%) a z Velké Britanie (témér 8,6%), coz, jak jiz bylo vySe uvedeno, by mohlo byt

vrve

Graf 12 — Vyvoj poctu hosti v hromadnych ubytovacich zarizenich v MSK za 3. kvartdl roku
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Poklesy za prvni 3. kvartaly roku 2013 zaznamendva i ukazatel poétu prenocovani hostl v HUZ. U
rezidentl jde o poklesy o 3,3% za 1. kvartal, 12,5% za 2. kvartal a o 8,3% za 3. kvartal. Pozitivni vyvoj
zaznamenal tento ukazatel u nerezident(, kde za 1. kvartal doslo k narGstu o 1,8%, za 2. kvartal
k narlQstu o 23,3% a za 3. kvartadl o 10,1%. Podobné jako u poctu hostl se na téchto narlstech
vyznamné podileli hosté z Francie (o 52,6% za 1. kvartdl, o 125,3% za 2. kvartal a o 17,9% za 3.
kvartal) a z Velké Britanie (o0 12,8% za 1. kvartal, 0 21,9% za 2. kvartdl a 0 12,1% za 3. kvartal).

Graf 13 — Vyvoj poctu hosti v hromadnych ubytovacich zafizenich v MSK za 4. kvartdl roku
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Pozitivné se jevi i narlQsty poctu hostl v HUZ za obdobi 4. kvartalu roku 2013. K mirnému nardstu
dochazi u poc¢tu domacich hostll (necelé 1%), nejvyraznéjsi nardst se projevil u nerezidentl (12,38%),
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z pohledu celkového poctu hostll rovnéZz doslo k mirnému narlstu (3,48%). Z pohledu poctu
prenocovani je vsak jiz vysledek za 4. kvartal nasledujici: u rezident(i je to pokles o 0,35%, u
nerezidentl vyrazny narlist o 23,7%, coZ v celkovém vysledku znamend narlst celkového poctu
prenocovani hostl v HUZ o 4,94%.

Z vyzkumu realizovaného spolecnosti IPSOS, s.r.o. a garantovaného CzechTourism vyplyva fada
zajimavych poznatk(, které vsak nevyznivaji pro MSK pfilis lichotivé.

2.4 Hlavni priciny vyvoje cestovniho ruchu v MSK

Hlavni pficiny negativniho vyvoje lze spatfovat jak v oblasti fizeni a organizace cestovniho ruchu
v kraji (v roce 2007 a 2008 doslo k Utlumu cinnosti spolecnosti destinacniho managementu, postupné
se teprve zaclind zavadét novy systém, postaveny na destinacnich managementech turistickych
oblasti), tak v oblasti marketingu, zhorsSujici se image (od roku 2005 se zacalo vyrazné zhorSovat
Zivotni prostfedi na Ostravsku, coZ se logicky projevilo zejména u domacich turistl) a rovnéz se ve
srovnani s ostatnimi kraji zhorsila situace v oblasti investic do supra a infrastruktury cestovniho
ruchu. Toto je patrné i z planu investic do cestovniho ruchu pochazejiciho z vefejnych zdrojll. Z nize
uvedené tabulky je patrné, Ze nejvyznamnéjsim zdrojem byly v obdobi 2007 — 2013 tzv. regiondlni
operadni programy. Priimér vydajd na tzv. NUTS Il region z ROPG €inil za celou CR 510,2 mil. K& roéné.

Tab. 11 - Planovand financni podpora cestovniho ruchu na léta 2007 — 2013 v mil. K¢

Statni Celkem Primér na
Rok Czef:h program IOP narodni ROP Celkem NU,TS I
Tourism podpory drover region z
CR ROP
2007 351,5 0 285,7 637,2 3571,4 4208,6 510,20
> 2007- 2013 2 460,5 0 2 000,0 4460,5 | 25000,0 | 29460,5 3571,43
Roéni prlimér 351,5 0 285,7 637,2 3571,4 4208,6 510,20

Pramen: MMR CR, 2006

Pro obdobi let 2007 — 2013 byl a je v Moravskoslezském kraji nejvyznamnéjsim zdrojem financovani
cestovniho ruchu z verejnych prostfedkd Regionalni operaéni program NUTS Il Moravskoslezsko. Ve
srovnani primérnou alokaci v rdmci NUTS Il regioni v CR byla v ramci NUTS Il Moravskoslezsko
alokovana na cestovni ruch castka pouze v polovicni vysi (viz nasledujici tabulka). Zde je nutno
zdlraznit, Ze celkovy pramér za vSechny NUTS Il regiony je jiZ ovlivnén i velmi nizkou alokaci v rdémci
NUTS Il Moravskoslezsko. Jednoznaéné Ize tedy identifikovat z pohledu cestovniho ruchu nevyhodné
navrzenou alokaci v ramci ROP Moravskoslezsko jako jeden z divodi ztraceni konkurenceschopnosti
regionu na trzich cestovniho ruchu. Za planovaci obdobi 2007 — 2013 tak mUze ,podinvestovanost”
ve srovnani s ostatnimi NUTS |l regiony Cinit az 1,8 mld. K¢ pfimych dotaci z ROP. Pfipocteme-li
k tomu spolufinancovéni jednotlivymi Zadateli, miZe se tato ¢astka dostat aZ k hranici 2,5 mld. K¢.
Z pohledu hodnoceni regionu navstévniky je toto patrné zejména ve vybavenosti regionu supra a
infrastrukturou cestovniho ruchu a s tim ruku v ruce jdouci nepfilis dobrou nabidkou a kvalitou sluzeb
(napf. stale absentujici portal cestovniho ruchu s nabidkou on-line informacné - rezervacniho
systému, pfibrzdéni Géelného sitovani aktérl cestovniho ruchu od roku 2008 atd.).

Tab. 12 Pldnovand financéni podpora cestovniho ruchu z ROP NUTS |l Moravskoslezsko na léta 2007 —
2013 v mil. K¢

Rok ROP, podpora Primér na NUTS
cestovniho ruchu Il region z ROP
Alokace prostifedkdl na podporu CR za 7 regionl
soudrznosti (3 2007- 2013) 25000 3571
Primérna vyse podpory CR za 7 regionl soudrznosti 3571 510
Pramérna vyse podpory CR v NUTS Il Moravskoslezsko cca 1800 cca 257

Pramen: MMR CR, 2006, URR Regionu soudrznosti Moravskoslezsko
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2.4.1 Trendy v oblasti technického a technologického pokroku ve svété a v CR

V poslednich 3 desetiletich Ize kromé padu Zelezné opony zaznamenat jesté jednu zasadni zménu,
kterd jiz zménila a stadle méni cestovni ruch, resp. informacni a komunikaéni toky v ramci cestovniho
ruchu, v ramci vybéru destinaci, nakupniho rozhodovani, nakupu, ale jiz i pfi pohybu v ramci cilové
destinace. Timto fenoménem je internet a na néj navazujici komunikacni technologie a nastroje. Po
jednoznaéném prosazeni internetu nabird tento fenomén druhy dech ve formé i-Phoni a I-Padl,
které umoznuji stale vice mobilnéjsi informacni, rezervacni a ndkupni sluzby.

2.4.1.1 Svétové trendy

Klesa vyuziti volné televizni reklamy a naopak roste pocet uzivatell — senior( portalu ,facebook” a
ostatnich socidlnich siti. Lidé, vyuZivajici socialni sité, si s vétsi pravdépodobnosti berou dovolenou —
pfi svém rozhodovani o volbé destinace roste vyznam doporucéeni vhodné destinace skrze komunikaci
v ramci socialnich siti a bude klesat samotné vyhledavani doporuceni destinace. Hlavnim trendem a
konkurencni vyhodu bude, Ze lidem bude usnadnéno to, Ze dostanou to, co potiebuji, kdyz to pravé
potfebuji a dostanou to tak rychle, jak jen je to mozné. Roste pocet uZivatell internetu a pocet osob
s pfistupem na sit z mobilniho telefonu (mobilni internet). Tzv. ,chytré mobily” ovladaji stale vétsi
¢ast populace.

2.4.1.2 Ndrodni trendy

Mezi lety 2005 a 2009 se v Ceské republice téméF zdvojndsobil pocet uZivateld internetu ve véku 16-
74 let (32 % v r. 2005, 60 % v r. 2009), obdobnym tempem rostl i pocet jednotlivcl, ktefi internet
pouZivaji ke komunikaci, z 27 % v roce 2005 na 55 % v roce 2009. Pocet uZivatell internetu se v
uvedenych letech zvySoval v celé Evropské unii, a ruku v ruce s nim i pocet téch, ktefi pomoci
internetu komunikuji. Poéet uZivatel(i rychlého mobilniho internetu se v CR v roce 2009 zvysil o vice
nei tietinu na 375.500 osob. Trh mobilniho internetu v CR &ekd v nejblizsich letech silny rist, pocet
jeho uzivatel@l do roku 2014 vzroste vice ne? 2,5x. Cesky trh internetového pfipojeni pak podle
odhadll poroste v pribéhu nasledujicich péti let kazdoroéné vice neZ desetiprocentnim tempem.

2.4.2 Trendy v oblasti technického a technologického pokroku v MSK

V MSK rostl od roku 2003 do roku 2009 pocet jednotlivcl, ktefi pouZivaji osobni pocitac a internet.
Situace v MSK je odrazem jak republikovych, tak celosvétovych trendl spojenych s vyuZivdnim
internetu. Technicky a technologicky pokrok ovliviiuje informovanost jak diky informacnim portalim
zaméfenym na cestovdni na strané nabidky, tak stdle SirSimi hardwarovymi i softwarovymi
moznostmi na strané poptavky.

3 Realizace a vystupy kvalitativniho vyzkumu s cilovou skupinou
aktéri cestovniho ruchu v turistické oblasti Beskydy - Valassko

Pro realizaci kvalitativniho vyzkumu byla vsouladu se zaddvaci dokumentaci zvolena metoda
dotazovani formou rozhovor( s ohniskovymi skupinami (z angl. Focus Groups). Cilem této Casti
vyzkumu je identifikace bariér rozvoje cestovniho ruchu v turistické oblasti Beskydy - Valassko
z pohledu aktérld cestovniho ruchu (zejména poskytovatell relevantnich sluzeb a provozovatell
relevantnich atraktivit spojenych scestovnim ruchem) a hodnoceni ndavstévnosti (mnoZstvi,
struktura) turistické oblasti. Vyzkum byl rozdélen do dvou etap. Prvni etapou bylo hodnoceni letni
sezény 2013, které probéhlo v zafi 2013. Druhou etapou predstavovalo hodnoceni zimni sezény
2013/2014, které probéhlo po ukonceni jarnich prazdnin 2014, tj. v obdobi od 18. do 26. 3. 2014.
Predlozena vyzkumna zprava se zabyva souhrnné vysledky kvalitativniho Setfeni za letni sezénu 2013
a zimni sezénu 2013/2014.
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3.1 Charakteristika vyzkumné metody

Rozhovory s ohniskovymi skupinami predstavuji hloubkové rozhovory, které vyuZivaji vizualizace,
asociacni, projektivni techniky, pfipadné hrani roli ke zjisténi souvislosti, postojl, pocitli, chovani a
motivace respondentll. Pfimy kontakt a navozeni urcité socidlni situace priznivé ovliviiuje spontanni a
subjektivné nekontrolované reakce (srov. napf. Kozel, R.: Moderni marketingovy vyzkum. Praha 2006,
142). Rozhovory s ohniskovymi skupinami spocivaji v fizené diskusi zkusenym moderatorem.
Vystupem nejsou kvantitativni (Ciselné) udaje, ale informace, ndzory a motivace. Tyto skupinové
rozhovory musi spliovat nékolik zdkladnich pravidel. Pocet respondentl v jedné skupiné by se mél
pohybovat do dvanacti osob, respondenti by se méli zjistovanou problematiku dlouhodobé zabyvat a
navzajem by se neméli znat. Skupinové rozhovory se provadéji opakované, aby se dosahlo
nasycenosti. V prilbéhu rozhovoru hovofi vidy pouze jeden, nesmi probihat Zadné vedlejsi rozhovory
mezi sousedy, nikdo nema dominantni roli, kazdy ma préavo fici svlj nazor, kazdy ma pravo se
k ndzoru jiného vyjadfit, nema ale pravo jej odsuzovat Ci jinak dehonestovat, kazdy ma pravo
odmitnout odpovéd, pokud je mu odpovéd neptijemna. Zvlastni pozadavky jsou kladeny na
prostredi, ve kterém je rozhovor provadén (neformalni prostredi, svétlo, obcerstveni).

3.2 Faze a obsah rozhovort s ohniskovymi skupinami

Rozhovory s ohniskovymi skupinami byly rozdéleny do 4 fazi. Rozhovory s ohniskovymi skupinami
predstavuji konfrontaci nazorl navstévnikl TO Beskydy - Valassko s nazory aktérd cestovniho ruchu
dané turistické oblasti. Struktura pro letni a zimni obdobi byla mirné modifikovana tak, aby odrazela
specifika turismu v obou obdobich.

Faze rozhovoru s ohniskovymi skupinami:

1. faze: Zahdjeni, predstaveni, stru¢né vymezeni vyzkumného projektu a pravidel vedeni skupinového
rozhovoru.

2. faze: Uvodni diskuze, kterd slouZi k uvolnéni respondentl a zacileni na pfedmétné téma

rozhovoru. Obsahovala motivaéni otdzky:

e Co se vam jako prvni vybavi, kdyz se fekne TO Beskydy - Valassko?
e Zakladni charakteristika TO.

3. faze: Jadro diskuze, ve kterém byly zjistovany nazory respondent(l na problémy TO Beskydy -
Valassko. Tato faze méla 5 ¢asti:

A. Hodnoceni nabidky CR v TO Beskydy - Valassko

1. BLOK

e kulturné historické atraktivity — pamatkové chranéné objekty, hrady, zamky, zficeniny,
sakrdlni pamdtky, industridlni a technické pamatky, muzea, galerie, naucné trasy,

e pfirodni atraktivity — chrdnéna Uzemi a objekty, dalsi,

e podminky pro turistiku — pési, zimni sporty, cykloturistika, vodni turistika, hippoturistika

e ostatni atraktivity — rozhledny, vyhlidkové stavby, rekreacni oblasti, sportovni zafizeni,
aqvaparky, bazény

e |azerisky cestovni ruch

e profesni cestovni ruch

e zazitkovy turismus, nabidka produktd

2. BLOK
e ubytovani a stravovani
e informacni sluzby
e dalsi doprovodné sluzby

Enterprise plc, s.r.o. Strana 27 (celkem 83)



Vyzkum cestovniho ruchu v turistické oblasti Beskydy — Valassko, Iéto 2013 a zima 2013/2014 DM TO Beskydy - Valassko

B. Hodnoceni poptavky CR v TO Beskydy - Valassko
e typicky navstévnik, kategorizace
e vnimani spokojenosti a nespokojenosti navstévniki

C. Propagace a marketingova strategie
e Propagace (kvalita, formy, vyvazenost, koordinace)
e Strategické priority (suprastruktura, infrastruktura, kooperace, organizace, produkty, sluzby,
marketing)

D. Predpokladané scénare vyvoje (nabidka, poptavka, propagace)

4. faze: Ukonceni diskuze, kterd méla opét motivacni charakter.
Vysloveni tfi prani (1. na strané nabidky, 2. na strané poptavky a 3. na strané propagace a
marketingu).

3.3 Realizace kvalitativniho vyzkumu za 1éto 2013

V ramci vyzkumu byly napldnovany 60-90-ti minutové strukturované hloubkové rozhovory s aktéry,
ktefi se v predmétné oblasti pohybuji delSi dobu a dokaZou odborné zodpovédét otazky, které
zadavatel vyzkumu pfipravil. Vybér respondent( byl proveden zadavatelem vyzkumu.

Zakladni udaje o realizaci vyzkumu obsahuje tabulka 13.

Tab. 13 - Zdakladni charakteristiky vyzkumu za letni obdobi 2013

I O Y YT YT

Lokalita Lasska brana, Frenstatsko, Frydek Mistek Frydlantsko,
Kopfivnice Trojanovice + Mordvka Frydlant n. O.
Pocet iy o - "o . o - .
- o 12 ucastnikd 8 ucastnikl 8 ucastnikl 15 ucastnikd
ucastnika
Termin 10.9.2013 11.9.2013 17.9.2013 18.9.2013
Misto Kulturni ddm, Pamatnik bratfi Sidlo BIC, Frydek- Restaurace
Kopfivnice Strnadld a Jana Mistek Merlin, Frydlant
Knebla, n. O.
Trojanovice
Délka 1:59 1:28 1:36 1:21
diskuze

Pro potieby vyzkumu byly vytvoieny 4 skupiny respondentl reprezentujici lokality turistické oblasti
Beskydy - Valassko, které se od sebe navzijem odlisuji svym geografickym charakterem,
sociodemografickym charakterem a potencidlem pro zimni turisticky ruch. Prvni lokalitou je turisticka
oblast Lasska brana Beskyd, kterd je malou turistickou zénou, lezZici na severovychodé Moravy, v
krajiné Podbeskydi a ktera vytvari pomysinou vstupni branu do Beskyd. Nabizi malebna zakouti lest a
zficenin hrad(, kouzlo carovnych rozhledld, distojnost pamatnych staveb ¢i pribéhy slavnych
osobnosti. Lagskou branu tvofi zejména Kopfivnice, Stramberk, Pfibor a Hukvaldy. Druhou zénou je
Frenstatsko se zajimavymi lokalitami Trojanovice, Radhost - Pustevny. Treti zénou je Frydlantko a
Malenovice, které lezi v bohaté Clenité krajiné Beskyd s terénnim prevySenim 900 metrd od 425 m.n.
m. v Gdoli Satiny u Nové Vsi aZ po vrchol Lysé hory v 1 323 m.n. m. Ctvrtou zénou je povodi Moravky
vklinéné mezi masivy Travného a Slavice a Frydek Mistek s okolim. Zajimavymi lokalitami jsou zde
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zejména vrcholy Ropicka, Travny, Slavic, lyZaisky aredl Svifnorky v obci Moravka a samotny Frydek -
Mistek.

Respondenti predstavovali hlavni aktéry cestovniho ruchu — podnikatele, organizatory cestovniho
ruchu, zastupce verejné sprdvy a dalsi poskytovatele sluZzeb v cestovnim ruchu s vyraznou vazbou na
letni sezonu. Vybér respondentl byl proveden zadavatelem vyzkumu. Misto a cas realizace
skupinovych rozhovorl byly stanoveny zadavatelem vyzkumu.

Rozhovory byly anonymni, zdznam a dalsi Udaje z prlibéhu rozhovor( slouzily vyhradné vyzkumnym
Gcellim, byla tak zajisténa ochrana osobnich Gdaju.

3.3.1 Faze a obsah rozhovori s ohniskovymi skupinami za 1éto 2013

Rozhovory s ohniskovymi skupinami byly rozdéleny do 4 fazi. Rozhovory s ohniskovymi skupinami
predstavuji konfrontaci nazorl navstévnikl TO Beskydy - Valassko s nazory aktérd cestovniho ruchu
dané turistické oblasti.

Faze rozhovoru s ohniskovymi skupinami:
1. faze: Zahdjeni, predstaveni, stru¢né vymezeni vyzkumného projektu a pravidel vedeni skupinového
rozhovoru.
2. faze: Uvodni diskuze, kterd slouZi k uvolnéni respondentl a zacileni na pfedmétné téma
rozhovoru. Obsahovala motivaéni otazky:
e Co se vam jako prvni vybavi, kdyz se fekne TO Beskydy - Valassko?
e Zakladni charakteristika TO.
3. faze: Jadro diskuze, ve kterém byly zjistovany nazory respondent na problémy TO Beskydy -
Valassko. Tato faze méla 5 casti:
D. Hodnoceni nabidky CR v TO Beskydy - Valassko
1. BLOK
e kulturné historické atraktivity — pamatkové chranéné objekty, hrady, zamky, zficeniny,
sakralni pamatky, industridlni a technické pamatky, muzea, galerie, naucné trasy,
e pfirodni atraktivity — chranéna izemi a objekty, dalsi,
e podminky pro turistiku — pési, cykloturistika, vodni turistika, hippoturistika
e ostatni atraktivity — rozhledny, vyhlidkové stavby, rekreacni oblasti, sportovni zafizeni,
aqvaparky, bazény, zimni sporty
e lazensky cestovni ruch
e profesni cestovni ruch
e zazitkovy turismus, nabidka produktd

2. BLOK
e ubytovani a stravovani
e informacni sluzby
e dalsi doprovodné sluzby

E. Hodnoceni poptavky CR v TO Beskydy - Valassko
e typicky ndvstévnik, kategorizace
e vnimani spokojenosti a nespokojenosti navstévniki

F. Propagace a marketingova strategie
e Propagace (kvalita, formy, vyvazenost, koordinace)
e Strategické priority (suprastruktura, infrastruktura, kooperace, organizace, produkty, sluzby,
marketing)
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D. Pfedpokladané scénare vyvoje (nabidka, poptavka, propagace)

4. faze: Ukonceni diskuze, kterd méla opét motivacni charakter.
Vysloveni tfi prani (1. na strané nabidky, 2. na strané poptavky a 3. na strané propagace a
marketingu).

3.3.2 Vysledky kvalitativniho vyzkumu za léto 2013

Na zakladé analyzy rozhovor( byly formulovany zakladni charakteristiky a problémy rozvoje CR v TO.
Zakladnimi kritérii pro zafazeni charakteristiky byla cetnost (nejcastéji se opakujici nazor) a
relevantnost odpovédi respondent(.

1. Zakladni charakteristika TO Beskydy — Valassko (tvodni diskuse)
V této Casti rozhovoru se vétsina respondentd shodovala na nékolika markantech, které jsou pro
danou TO charakteristické:
e krasna pfiroda
e zvyklosti, tradice
e kulturné-historické pamatky
e Lysd hora, Pustevny, RoZnov p. Radhostém
e Skiareadl Bila
Tyto Uvodni charakteristiky byly dale konkretizovany otazkami v jadru diskuze.

2. Nabidka cestovniho ruchu Beskydy - Valassko
1. Blok
Relevantni odpovédi byly v této ¢dasti rozdéleny do 4 kategorii:
e potencial vyuZivan
e potencial nevyuZivan
e nevyuzivan a lze jen obtizné vyuZit
e problémy

Potencidl vyuZivdn:
e  Kulturné-historické pamatky:
- Pustevny
- Stramberk
- muzea, zamky, hrady (Skansen RoZznov pod Radhostém, Hukvaldy, Frenstatské muzeum,
zamek Frydek-Mistek)
- sakrélni pamatky (bazilika minor Frydek-Mistek, poutni mista/stezky)
e Cykloturistika:
- dobré podminky, zejména pro narocné cyklisty vzhledem ke kopcovitému terénu
- v nékterych pfipadech nedostatecné propojeni cyklotras
- rozvoj Castecné brzdi existence CHKO
- nejsou upravené vrcholové trasy
e Hippoturistika:
- potencial vyuZivan, ale omezené
- jizdarna Muchovice
- Bonanza (ponici)
- Stdje Kozlovice, Trojanovice
- jde o doprovodnou aktivitu uréenou spise détem
e  Pési turistika:
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- primarni motiv k navstévé TO, ostatni aktivity/atraktivity jsou doplfikové
- vyborné podminky
- nékteré destinace prelidnény (Lysa hora, Pustevny), jiné malo navstévované (Smrk)
- lanovka na Bilou v letnim obdobi vyuzivana (Ctvrtek — nedéle)
- v nékterych oblastech Spatné znaceni stezek a tras
e Pfirodni atraktivity:
- travertinova kaskada
- vodopady v beskydskych fekach
- krasné vyhledy (Lysa hora, Pustevny, Smrk, Javornik, Prasiva)
- Geopark Pobeskydi
- Sipka —arboretum.

Potencidl nevyuZivdn:
e Profesni cestovni ruch:
- vzhledem k blizkosti Ostravska potencial malo vyuZivan
- velké mnoiZstvi horskych chat a hotelli, ale tato cilovd skupina navstévnikd neni
dostatecné oslovovana (vyjimkou ja hotel Sepetnd)
- ubyvajici zajem podnikl v souvislosti s ekonomickou recesi
- hotel Troyer nabizi vhodné podminky, ale nedostatkem je vybaveni manzelskymi
postelemi
- zavisly na osobnich kontaktech.
e  Zazitkova turistika:
- spiSe dil¢i aktivity dopliujici letni a zimni turistiku
- vyhlidkové lety omezeny platnymi pfedpisy
- horolezectvi omezené
- Tarzanie, ale pokles zajmu ze strany Skol (Skolni vylety)
- vyborné podminky pro horsky béh, jen mirny nardst zajemcl
- paragliding omezené (polsti turisté)
- tdhnou zajimavé akce (trh femesel...)

Potenciadl nevyuZivdn a Ize jen obtiZné vyuZit:

e Vodni turistika a koupani:
- malo vhodnych tok(, nadrzi apod.
- vyuZivan potencial agvaparku Olesnd a koupalisté Frenstat pod Radhostém
- koupalisté Frydlant nad Ostravici (pokles navstévnikd)

Problémy:
e Chybi zasitovani aktért cestovniho ruchu:
- nutna institucionalizace
- vhodné posilit profesiondlni destinani management TO
- nabidka je roztfisténa
- Spatna spoluprace s nékterymi oblastmi (Moravka)
e Balicky CR:
- jen roztfisténa nabidka prostfednictvim IC a individudlnich poskytovatell
- schazi propojeni sportovnich, pozndvacich volnocasovych aktivit
- schazi alternativy pfi nepfizni pocasi
- schdzi animacni nabidka
e Slaby podnikatelsky duch:
- nezdjem o podnikani, schazi kapital
- poskytovatelé sluzeb neposkytuji v potfebném rozsahu informace organizatordm CR v TO

Enterprise plc, s.r.o. Strana 31 (celkem 83)



Vyzkum cestovniho ruchu v turistické oblasti Beskydy — Valassko, Iéto 2013 a zima 2013/2014 DM TO Beskydy - Valassko

Blok 2

- neduavéra podnikatel(l smérem k organizatorim CR v TO

- absence strategického, dlouhodobého uvaZzovani poskytovatell sluzeb
- v nékterych oblastech je abnormalni potencial nevyuzivan (Moravka)
Sezdnnost:

- nékteré oblasti funguji pouze sezénné, v ostatnich obdobich schazi atraktivity.

e Gastronomie:

celkové se postupné se zlepsuje kvalita i sit

rozdilna droven v rliznych oblastech

obsluha je ¢asto malo vstficna

malo restauraci s vysokou Urovni pro narocné klienty

velmi kvalitni regionalni gastronomie

vzhledem k prevazujici klientele (pfijmové slabsi) je tfeba kvalitu a cenu pfizplisobovat
znacna navstévnik( se stravuje ze svych zdroja nebo v levnych restauracich v okoli

e Ubytovdni:

sit ubytovacich zafizeni je Siroka s rozmanitou nabidkou trovné kvality

velmi vyznamnou ¢ast klientl tvofi ,,slevomatovi” navstévnici

zakladni nastroj reklamy je cena

schazi ,baby friendly” hotel

celkové slabd uroven autokempl (Holandané), roste zajem o ubytovani AC (Frenstat p.
Radhostém, 16 tis. lidi z 33 zemiv 2013)

omezena nabidka pro naro¢nou klientelu.

3. Poptavka cestovniho ruchu TO Beskydy — Valassko
Analyza této ¢asti vyzkumu se zaméfila predevsSim na kategorizaci navstévniki TO a hodnoceni
predpokladané spokojenosti/nespokojenosti ze strany mistnich aktér( cestovniho ruchu.
e Kategorizace navstévnikii:

typickym navstévnikem jsou rodiny (prarodice/rodice s vnoucaty) z MSK
z jinych regiont CR — klienti z Jizni Moravy, Zlinského kraje
vyznamnou kategorii jsou seniofi (bali¢ky pro seniory)
tydenni pobyty v prazdninovém obdobi
navstévnici se vraci (i do novych atraktivit — Tarzanie)
turisté zde jezdi cilené
vyznamnéjsi skupinou jsou Skoly (vylety, Skoly v pFirodé, lyZafské kurzy, ozdravné pobyty)
zajimavym (obecnym) rysem navstévnik( mladsi generace je odlisny zplsob zabavy (TV,
individualni vyZiti s vyuZitim internetu a mobilnich komunikatord)
zahranic¢ni klientela:
o Polaci — velmi perspektivni klientela, nékdy problematicti
o Slovéci - nékdy podceriovanad klientela, potfeba vice se na né zamérit
o rusky mluvici klientela — tranzitni klientela (1 noc)
o Pobaltské zemé — opomijena kategorie
o Rakusané a Némci nejezdi.

e Hodnoceni spokojenosti

vétsSinova spokojenost klientl se sluzbami, ¢asto v ndvaznosti na tradici TO

spokojenost klientl je ddna zejména tradici TO, do které se velka ¢ast z nich z ,nostalgie”
vraci

spokojenost klientl je dana zejména diverzifikaci cenové nabidky TO

nespokojenost s roztfisténosti/neexistenci propagacnich materiald

nespokojenost s infrastrukturou (parkovisté, prelidnénost nékterych destinaci).
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4. Propagace a marketingova strategie
Pti analyze ohniskovych rozhovoru byla pozornost vénovana nasledujicim faktortim:

propagace (kvalita, formy, vyvazenost, koordinace)
strategické priority (suprastruktura, infrastruktura, kooperace, organizace, produkty, sluzby,
marketing).

Propagace

- propagace TO je orientovana na tradi¢ni destinace spojené s Beskydami (Roznov pod
Radhostém, Lysa hora atd..), dalsi destinace jsou (i ze strany MSK) propagovany mensi
intenzitou

- potreba zavedeni turistické (ndvstévnické) karty s nabidkou slevovych kupon(

- myslenka top 10 (20?) atraktivit pfi propojenosti téchto poskytovatell, jejich
prostrednictvim informace i do ostatnich ¢asti TO

- dlraz na propagaci prostrednictvim internetu a socidlnich siti, které mladsi generace
preferuje

vrv

Roztristénost informaci o TO

- nutnost lepsiho sitovani aktérd cestovniho ruchu v TO

- neni jednotnd koncepce propagace (oddéleni zajistuji mésta, obce, IC, poskytovatelé
sluzeb)

- velké mnozstvi riznych neucelenych tiskovin

- roztfisténa webova prezentace TO (neexistuje oficidalni komplexni), tuto funkci jen
¢astecné plni stranka beskydy.com

- nepresné a neaktudlni informace

- znacna Cast informaci o TO ma charakter predchozi zkusenosti

- jednotlivi aktéfi cestovniho ruchu TO (,malo se zname*).

5. Predpokladané scénare vyvoje (nabidka, poptavka, propagace)

TO se bude vyvijet jednoznacné na ekonomickych moZnostech na strané nabidky a poptavky
(z tohoto hlediska se ocekava spiSe sestupna rozvojova tendence).

Rozvoj bude orientovan do jednodussich a financné méné narocnych oblasti (cykloturistika).
Probéhne jen ¢astetné zasitovani aktérl cestovniho ruchu, vznikne destina¢ni management
TO.

Preferovany budou tradi¢ni tydenni pobyty v sezonnich obdobich a kratkodobé (vikendové,
tranzitni) pobyty.

Ukonceni diskuze, pfani ucastnikt rozhovoru:

spokojeni turisté

Castéji se schazet v kruhu podnikatelll v cestovnim ruchu TO (pfipadné dalSimi aktéry,
zejména s destinaénim managementem, zdravé jadro...)

orientace na détskou klientelu

vice turist(, ktefi v TO utrati vice penéz

lepsi pohostinnost pracovnikd sluzeb TO

lanovka na Lysou horu

spolecny portal Beskydy - Valassko

lepsi podpora a spoluprace ze strany obci a mést TO (zejména smérem k podnikatelim
v oblasti TO)

IC na Pustevnich.
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3.3.3 Hlavni zavéry kvalitativniho Setreni za 1éto 2013
Hlavni zavéry kvalitativniho Setfeni byly formulovany na zdkladé cetnosti odpovédi a jejich
relevantnosti.

Z hlediska nabidky cestovniho ruchu TO Beskydy — Valassko |ze formulovat nasledujici zavéry:

1. Orientovat se vice na profesni turistiku (konference, seminare, team buildingové akce), jejiz
potencial je zatim malo vyuZivany.

2. Vypracovat komplexni balicky sluzeb smérem k rliznym cilovym skupinam (seniofi, animacni
programy pro rodiny s (malymi) détmi).

3. Organizovat nové netradi¢ni akce, neorientovat se pouze na tradi¢ni aktivity.

4. Zasitovat aktéry cestovniho ruchu, propojit s podnikatelskymi subjekty i mimo CR
(dodavatelé vstupu a doplrikovych sluzeb).

Z hlediska poptavky cestovniho ruchu TO Beskydy — Valassko Ize formulovat nasledujici zavéry:
1. TO navstévuji tradiéni skupiny navstévnik( (seniofi, lyZafi, cyklisté, rodiny s détmi, Skoly),
v nabidce je vhodné zaméfit se i na jiné potenciondlni cilové skupiny (zahrani¢ni navstévniky
— zejména ze Slovenska a Polska) a prizpUsobit jim nabidku.
2. Dobudovat infrastrukturu (parkovisté, znaceni tras, cyklotrasy ve vrcholovych partiich).
3. Reagovat na odlisSny zplsob traveni volnocasovych aktivit u mladych lidi (pfipojeni na
internet, wifi).

Z hlediska propagace cestovniho ruchu TO Beskydy — Valassko Ize formulovat nasledujici zavéry:
1. Vytvofit jednotnou, kvalitni a aktudlni webovou prezentaci TO.
2. Vytvorit uceleny nabidkovy systém TO.
3. Propagovat i méné znamé atraktivity, nejen tradicni.

3.4 Realizace kvalitativniho vyzkumu za zimu 2013 /2014

V ramci vyzkumu byly naplanovdny 60-90-ti minutové strukturované hloubkové rozhovory s aktéry,
ktefi se v pfedmétné oblasti pohybuji delsi dobu a dokdziou odborné zodpovédét otdzky, které
zpracovatel vyzkumu pftipravil. Vybér respondentll byl proveden zadavatelem vyzkumu.

Zakladni udaje o realizaci vyzkumu obsahuje tabulka 14.

Tab. 14 - Zdkladni charakteristiky vyzkumu za zimni obdobi 2013/2014

Lokalita Lasska brana, Frenstatsko, Frydlantsko, Frydek Mistek
Kopfivnice Trojanovice Frydlant n. O. + Mordvka

Pocet 6 ucastnikl 6 ucastnikl 10 UcastnikU 10 ucastnikd

ucastniku

Termin 18.3.2014 19.3.2014 25.3.2014 26.3.2014

Misto Hotel Laguna Hotel Bartos Obecni diim Penzion Jizdarna,

Malenovice Moravka
Délka 1:41 1:28 1:47 1:51
diskuze

Predmétem hloubkovych rozhovorl bylo hodnoceni zimni sezény 2013/2014, v Uvahu vsak byly
brany i typické problémy zimni sezény TO obecné.
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Pro potreby vyzkumu byly stejné jako v letni etapé vytvoreny 4 skupiny respondentd, reprezentujici
lokality (zény) turistické oblasti Beskydy - Valassko, které se od sebe navzdjem odlisuji svym
geografickym charakterem, sociodemografickym charakterem a potencidlem pro zimni cestovni ruch.
Respondenti predstavovali hlavni aktéry cestovniho ruchu — podnikatele, organizatory cestovniho
ruchu, zdstupce verejné spravy a dalsi poskytovatelé sluzeb v cestovnim ruchu s vazbou zejména na
zimni sezonu. Vybér respondentl byl proveden zadavatelem vyzkumu. Misto a cas realizace
skupinovych rozhovori byly stanoveny zadavatelem vyzkumu.

Stejné jako v etapé za letni sezonu byly rozhovory anonymni, zaznam a dalsi Udaje z pribéhu
rozhovora slouZily vyhradné vyzkumnym ucellim, byla tak zajisténa ochrana osobnich Gdaju.

3.4.1 Faze a obsah rozhovori s ohniskovymi skupinami za zimu 2013/2014

Rozhovory s ohniskovymi skupinami byly rozdéleny do 4 fazi. Rozhovory s ohniskovymi skupinami
predstavuji konfrontaci nazorl navstévnikl TO Beskydy - Valassko s nazory aktérd cestovniho ruchu
dané turistické oblasti.

Fdze rozhovoru s ohniskovymi skupinami:

1. faze: Zahdjeni, ptedstaveni, stru¢né vymezeni vyzkumného projektu a pravidel vedeni skupinového
rozhovoru.

2. faze: Uvodni diskuze, kterd slouZi k uvolnéni respondentl a zacileni na pfedmétné téma

rozhovoru. Obsahovala Uvodni motivani otazku:

e (o se vam jako prvni vybavi, kdyz se fekne , Beskydy - Valassko“?

3. faze: Jadro diskuze, ve kterém byly zjistovany nazory respondentll na problémy Beskydy - Valassko.
Tato faze méla 5 ¢asti:

A. Hodnoceni nabidky CR v TO Beskydy - Valassko
1. BLOK

e zimni sporty

e kulturné historické atraktivity — pamatkové chranéné objekty, hrady, zamky, zficeniny,
sakralni pamatky, industridlni a technické pamatky, muzea, galerie, nau¢né trasy dostupné
v zimni sezéné

e podminky pro turistiku — pési, hippoturistika, ptirodni atraktivity, ostatni doprovodné
atraktivity

e profesni cestovni ruch

e zdaZitkovy turismus

2. BLOK
e ubytovani
e stravovani

B. Hodnoceni poptavky CR v TO Beskydy - Valassko
e typicky ndvstévnik, kategorizace
e vnimani spokojenosti a nespokojenosti navstévniku

C. Propagace a marketingova strategie
e Propagace (kvalita, formy, vyvazenost, koordinace)
e Strategické priority (suprastruktura, infrastruktura, kooperace, organizace, produkty, sluzby,
marketing)

v

D. Pfedpokladané scénare vyvoje (nabidka, poptavka, propagace)
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4. faze: Ukonceni diskuze, kterd méla opét motivacni charakter.
Vysloveni tfi prani (1. na strané nabidky, 2. na strané poptavky a 3. na strané propagace a
marketingu).

3.4.2 Vysledky kvalitativniho vyzkumu za zimu 2013/2014

Na zakladé analyzy rozhovor( byly formulovany zakladni charakteristiky a problémy rozvoje CR v TO.
Zakladnimi kritérii pro zafazeni charakteristiky byla cetnost (nejcastéji se opakujici nazor) a
relevantnost odpovédi respondent(.

1. Zakladni charakteristika TO Beskydy — Valassko (Gvodni diskuse)
V této ¢asti rozhovoru se vétsina respondentl shodovala na nékolika markantech, které jsou pro
danou TO charakteristické:

e zimni sporty

o skiaredly (Bila, Mezivodi, Pustevny)

e krasna zimni pfiroda

e Lysa hora, Pustevny, Radhost

e schazi lanovka na Lysou horu

Tyto Uvodni charakteristiky byly dale konkretizovany otazkami v jadru diskuze.

A. Nabidka cestovniho ruchu Beskydy - Valassko
1. Blok
Relevantni odpovédi byly v této ¢asti rozdéleny do 4 kategorii:
e potencial vyuZivan
e potencial nevyuZivan
® nevyuzivan a lze jen obtizné vyuZit
e problémy

Potencial vyuzivan:
e Zimni sporty
- velké/vétsi skiredly (Bila, Pustevny, Lysa hora, Mezivodi)
- hodné& mensich/méstskych skiarealtd (Cerveny kdmen Kopfivnice, Svifiorky Moravka,
Zlatnik, Frenstat p. R., Malenovice, Pstruzi, Palkovice, ...)
- slusné technické moznosti vyroby umélého snéhu i v mensich strediscich
- jistota snéhu ve vyse poloZenych strediscich
- vyborné podminky pro béZecké lyZovani ve vSech sledovanych oblastech (dostatek
béZeckych stop (dobfe funguje projekt Beskydska magistrala, dale Ondrejnik, Mordavka,
Pustevny...)
- lyZarské Skoly ve vétsiné velkych i mensich aredlech
- dostatek ploch na brusleni
e Problémy:
- obtiznéjsi dostupnost nékterych skiareall
- schazi lanovka na Lysou horu a doprovodné sluzby (parkovisté ...)
- mensi stfediska s nizsi nadmotskou vyskou omezena mnozstvim snéhu
- nedostatecna sit skibusl (jen z Ostravy a Nového lJi¢ina, ale ne lokalni skibusy hotel —
skiareal)
- sjezdovky v porovnani s jinymi TO kratké, ale turisté s timto faktem pocitaji
- schazi jednotny skipas pro skiarealy
- mensi lyZafské vleky a zafizeni prodélecné, nutna spoluprace s obcemi a mésty.
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e  Kulturné-historické pamdtky
- predstavuji jednoznacné doprovodny program pro zimni sportovni aktivity
- dominantné Pustevny, RoZznov pod Radhostém
- nabidka dostate¢na i v zimnim obdobi (muzeum Tatra, Stramberk, Hukvaldy...)
- presah mimo TO (dolni oblast Vitkovic, Nova Karolina...)
- sympatické je otevieni hradu Hukvaldy vzimnim obdobi — vletosni netypické zimé
pomohlo.
e Problémy:
- Spatna informovanost o moZnostech doprovodnych aktivit
- Spatna koordinace doprovodnych aktivit mezi aktéry CR v TO
- nékteré atraktivity v zimnim obdobi (o vikendu) nepochopitelné uzavieny.

e Podminky pro turistiku

Pési turistika

- pfiroda Beskyd i v zimnim obdobi vyznamnym ,magnetem® pro navstévniky

- cilem hlavné pro rodiny s détmi

- nékteré lokality (zejména Moravka) se orientuje pravé na tyto zimni aktivity (klid,
prochazky, hry s détmi...).

Hippoturistika

- potencial vyuZivan, ale omezené

- jde o doprovodnou aktivitu ur¢enou spiSe détem

- Koriobus (Penzion Jizdarna Moravka).

Prirodni atraktivity

- vychod slunce na Lysé hore

- vyhledy z vrcholl TO na vzdalend pohoti v dobé inverze (Pradéd, Rohace...).

Ostatni doprovodné aktivity

- aqua centra, dostatek, vyuzZivana (Olesna, Frenstat p. R.)

- soustfedéni v hokeji, krasobrusleni (Kopfivnice)

- rozhledny vyuzivany i v zimnim obdobi.

e Problémy:

- schazi origindlni doprovodné aktivity (femesla, prozZitkova centra, interaktivni aktivity,
nejen pasivni pozorovani)

- nedostatecnd provazanost a informovanost poskytovatell doprovodnych sluzeb

- schazi dostupné sluzby v aktualnim case bez dlouhodobé objednavky (masaze, pedikira,
maniklra, sauna...).

Potencidl nevyuZivdn:
Profesni cestovni ruch
- ubyvajici zajem podniki v souvislosti s ekonomickou recesi
- zajem pouze o vybrané lokality/poskytovatele (Bila, hotel Laguna)
- mala kapacita hotelll a nedostacujici sluzby a propagace
- zavisly na osobnich kontaktech
- ubytovani zahranic¢nich pracovnikt (hotel Laguna v Kopfivnici, vazba na TATRU)
- spiSe Karlovicko (Zlinsky kraj) - tato TO je dynamictéjsi.
ZaZitkovad turistika
- omezené skialpinismus, schazi kurzy skialpinismu
- snéznice Staré Hamry
- spiSe dil¢i aktivity doplnujici zimni turistiku (badminton, squash, in-doors aktivity)
- tdhnou zajimavé akce (trh femesel, interaktivni dilny...).
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Specifika TO

skokanské mustky Frenstat p. R. — tento fenomén v podstaté nevyuZit
partyzanska minulost Moravky (bunkr nepfistupny).

Potencidl nevyuZivdn a Ize jen obtiZné vyuZit
Moderni lanové drdhy

s vyjimkou Bilé schazi moderni sedackové lanovky
obtiznd vyuZitelnost potencidlu souvisi s vysokymi investicemi a obtiznou komunikaci
s CHKO Beskydy.

Agroturistika

farmy jsou, vyuzitelnost potencidlu je omezena kapacitnimi a ¢asovymi moznostmi farmy
(napf. farma Mensik).

e Problémy

Chybi zasitovdni aktéri cestovniho ruchu

nutna institucionalizace
vhodné posilit profesionalni destinacni management TO
nabidka je roztfisténa.

Balicky CR

bali¢ky schazi (,,balicky, balicky, balicky...“)

jen roztfisténa nabidka prostfednictvim IC a individualnich poskytovateld (vyjimkou je
Sepetnad, snaZi se spolupracovat)

schazi propojeni sportovnich a poznavacich volnocasovych aktivit

schazi alternativy pfi nepftizni pocasi

schazi animacni nabidka

schazi aktivity, které by propojovaly aktéry CR v TO (exkurze v jinych atraktivitach,
pravidelnd setkani)

schazi slevové karty (u nékterych subjektl je k nim negativni postoj — Moravka).

Slaby podnikatelsky duch

Blok 2

nezajem o podnikani, schazi kapital

neochota mistnich obyvatel o poskytovani sluzeb v CR (ubytovani, regiondini produkty...)
poskytovatelé sluzeb neposkytuji informace organizatordm CRv TO

nedlvéra podnikatel smérem k organizatoriim CRv TO

absence strategického, dlouhodobého uvazovani poskytovatell sluzeb

v nékterych oblastech je abnormalni potencial nevyuzivan (Moravka)

aktéri CR se casto navzajem vnimaiji jako konkurence (,Spatna komunikace mezi sousedy
na jednom kopci...“)

spoluprace mezi aktéry je spiSe intuitivni, nahodila

$patna spoluprace s mistnimi samospravami (Moravka).

e Gastronomie

celkové se postupné zlepsuje kvalita i sit

rozdilna droven v rliznych oblastech

obsluha je ¢asto malo vstficna (,,vZdycky jde o pfistup personalu ...”)

malo restauraci s vysokou Urovni pro ndrocné klienty

schazi regionalni gastronomie (koliby ...)

schazi zazitkova gastronomie typicka pro region (jen pivovary — napf. Konicek)

schazi biovyrobky

je tfeba vyhledavat ,vyklenky” na trhu (nekufacké restaurace, podminky pro maminky
s kocarky, kamerové systémy umoziujici sledovani déti...).
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e Ubytovdni

sit ubytovacich zafizeni je Siroka s rozmanitou nabidkou kvality

schazi baby friendly hotely

schazi nabidka hoteld pro seniory

celkové slaba Uroven autokemp( (Holandané), roste zajem o ubytovani v AC

omezena nabidka pro narocnou klientelu

schazi ubytovani vsoukromi (preferuji napfiklad navstévnici z Polska, ovsem
nedostatecny zajem ze strany nabidky).

B. Hodnoceni poptavky CR v TO Beskydy — Valassko v zimnim obdobi
Analyza této ¢asti vyzkumu se zaméfila predevsSim na kategorizaci navstévniki TO a hodnoceni
predpokladané spokojenosti/nespokojenosti ze strany mistnich aktéri cestovniho ruchu.

e Kategorizace ndvstévniki

typickym navstévnikem jsou rodiny (i prarodi¢e s vnoucaty) z MSK — s détmi zacinajici

lyZovat

narocni lyzafi nejsou typickym navstévnikem (Alpy)

klienti se vraceji

kategorie 50+ spiSe bézky, ale predstavuji velky potencial

z jinych regiont CR — klienti z Jizni Moravy (penzion Jizdarna celd CR)

Spatné rozloZeni jarnich prdzdnin v jednotlivych okresech Jizni Moravy

vyznamnou kategorii jsou seniofi (balicky pro seniory)

lyZatské kurzy omezené (jen Pustevny, Bild), spiSe Karlovicko

zahranic¢ni klientela:

e Polaci — velmi perspektivni klientela, nékdy problematicti, preferuji ubytovani
v soukromi a bungalovech

e Slovaci — ubyva jich s vyjimkou Bilé

e rusky mluvici klientela — tranzitni klientela (1 noc), mirné pfibyvda, sportovni
soustiedéni (Kopfivnice).

e Hodnoceni spokojenosti

vétsinova spokojenost klientl se sluzbami, ¢asto v ndvaznosti na tradici TO

spokojenost klientl je dana zejména diverzifikaci cenové nabidky TO

pozitivné hodnocena vstficnost poskytovatel(, priroda a blizkost navazujicich atraktivit
nespokojenost s roztfisténosti/neexistenci propagacnich materiald

nespokojenost s infrastrukturou (parkovisté, prelidnénost nékterych destinaci, absence
modernich lanovych drah)

schazi lanovka na Lysou horu

nespokojenost s prijezdem kamiond na Bilé i v zimnim obdobi

Spatna propojenost verejné dopravy (vyborna sluzba autobusového spojeni z Frydku
Mistku na Hukvaldy za 10 K¢).

C. Propagace a marketingova strategie pro zimni obdobi
Pti analyze ohniskovych rozhovorl byla pozornost vénovana nasledujicim faktortm:
e propagace (kvalita, formy, vyvaZzenost, koordinace)
e strategické priority (suprastruktura, infrastruktura, kooperace, organizace, produkty, sluzby,
marketing).

e Propagace

propagace TO je orientovana na tradi¢ni destinace (RoZznov pod Radhostém, Lysa hora,
...), dalsi destinace jsou (i ze strany MSK a DM) propagovany mensi intenzitou
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- zavedeni turistické (navstévnické) karty s nabidkou slevovych kupont

- ddraz na propagaci prostfednictvim internetu a socialnich siti, které mladsi generace
preferuji

- $patnd informovanost o moznostech nabidky ze strany poskytovatelt

- schazi QR kdédy na propagacnich materialech

- Cinnost IC rozdilnd (Frenstat p.R. vyborna, Pribor — pIni i jiné ¢innosti — podatelna, Czech
point)

- slaba informacni vybavenost hoteld (recepéni nabidku v TO neznaji — velkd fluktuace
personalu)

- ubytovatelé se soustfeduji vétsinové na ubytovani, ale klienti se nepfijizdi jen ubytovat

- naprosto schazi propagacni predméty/suvenyry typické pro danou TO, dobra
podnikatelska pfrilezZitost s pfipadnou podporou MSK

- potteba Spickovych stranek pro zahranicni klientelu (nékteré stranky tablety nezobrazuiji)

- Spatny navigacni systém (cedule, Sipky...).

vrv

Roztristénost informaci o TO

- nutnost lepsiho sitovani aktért cestovniho ruchu v TO

- schazeji jednoduché a pro vyrobu levnéjsi broZury (moZnost aktualizace)

- pozitivné vniman novy web www.beskydyportal.cz — ale jen nizké povédomi o jeho
existenci ze strany poskytovatell sluzeb v TO

- neni jednotnd koncepce propagace (oddélené zajistuji mésta, obce, IC, poskytovatelé
sluZeb)

- velké mnoZstvi rGznych neucelenych tiskovin

- pozitivné hodnoceny aktivity DM Beskydy — Valassko.

D. Predpokladané scénare vyvoje (nabidka, poptavka, propagace)

TO se bude vyvijet jednoznaéné na ekonomickych moznostech na strané nabidky a poptavky
(z tohoto hlediska se ocekava spiSe sestupna rozvojova tendence).

Dalsi vyvoj CR v TO Beskydy — Valassko bude hodné zavisly na ochoté spoluprdce ze strany
MSK, obci a mést (zkostnatély pristup).

Nelze ocekavat vyrazny narlst zajmU ze strany firem o profesni turistiku

Nelze ocekavat zménu pristupu CHKO Beskydy (schazi snaha o kompromis)

Zlepsi se informovanost o moznostech zimni nabidky TO (webové informace, béZecké trasy...)
Predpoklada se zdjem o, klidné” formy aktivit v zimnim obdobi (Moravka)

Probéhne jen ¢astetné zasitovani aktérd cestovniho ruchu.

Preferovany budou tradi¢ni tydenni pobyty vsezonnich obdobich (jarni prazdniny) a
kratkodobé (vikendové, tranzitni) pobyty.

Ukonéeni diskuze, pfani Gcastnikti rozhovora:

Zlep3eni stavu ekonomiky CR — promitne se do CR v TO Beskydy — Vala$sko

,Nezdavidét, spolupracovat,,

,,Osviceny investor”

,Osviceni ¢lenové zastupitelstev”

Slevové karty

Budovat tvar jednotlivych lokalit na zadkladé jejich tradice (Radegast/Radhost, skokanské
mastky Frenstat p. R.)

Obnoveni lokality Horecky ve Frenstaté p. R.

Prohloubeni spoluprdce mezi aktéry CR v TO Beskydy — Valassko
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e Vratit zpét sjezdové lyZovani na Lysou horu (lanovka)
e Vyfresit restituce v oblasti Bila, coz brani dalSimu rozvoji
e Lepsi pocasi v zimnim obdobi v reakci na leto$ni zimu.

3.4.3 Hlavni zavéry kvalitativniho Setfeni za zimu 2013 /2014

Hlavni zavéry kvalitativniho Setfeni pro zimni obdobi byly formulovany na zakladé cetnosti odpovédi
a jejich relevantnosti.

Z hlediska nabidky cestovniho ruchu TO Beskydy — Valassko Ize formulovat nasledujici zavéry:
1. Vypracovat komplexni balicky sluzeb smérem k rldznym cilovym skupindm (seniofi, animacni
programy, rodiny s malymi détmi).
2. Organizovat nové netradicni akce, neorientovat se pouze na tradicni aktivity.
3. Zasitovat aktéry cestovniho ruchu, propojit podnikatelské subjekty.

Z hlediska poptavky cestovniho ruchu TO Beskydy — Valassko Ize formulovat ndsledujici zavéry:

1. TO navstévuji tradicni skupiny navstévnikd (seniofi, lyZafi, rodiny s détmi), v nabidce je
vhodné zaméfit se i na jiné potencionalni cilové skupiny (zahrani¢ni navstévniky — zejména ze
Slovenska a Polska) a pfizplsobit jim nabidku.

2. Dobudovat infrastrukturu (parkovisté, znaceni tras, cyklotrasy ve vrcholovych partiich).

3. Reagovat na odlisSny zplsob traveni volnocasovych aktivit u mladych lidi (pfipojeni na
internet, wifi).

Z hlediska propagace cestovniho ruchu TO Beskydy — Valassko Ize formulovat nasledujici zavéry:
1. Vytvofit resp. dale rozvijet a propagovat jednotnou, kvalitni a aktuadlni webovou prezentaci
TO.
2. Vytvofit uceleny nabidkovy systém TO.
3. Propagovat i méné znamé atraktivity, nejen tradicni.

3.5 Prunik hlavnich zavéri kvalitativniho Setfeni za letni i zimni obdobi

1. Vypracovat komplexni bali¢ky sluzeb smérem ke strategickym cilovym skupinam pro zimni i letni

obdobi.

Resit absenci modernich lanovych drah.

Zasitovat aktéry CR v TO, propojit podnikatelské subjekty, obce a mésta.

Organizovat netradic¢ni originalni (doprovodné) aktivity.

Dobudovat infrastrukturu TO alesporn v méné narocnych aspektech (parkovisté, cesty, dostupnost,

cyklotrasy, béZecké trasy apod.).

Orientovat se na regionalni a zazitkovou gastronomii.

Dale budovat jednotnou, neroztfisténou webovou prezentaci TO.

Propagovat i méné znamé atraktivity TO.

Zlepsovat informovanost o moznostech nabidky ze strany poskytovatell sluzeb v TO.

10 Orientovat se na propagacni predméty a suvenyry, které jsou z hlediska tradice pro dany region
typické.

vk wn

© 0N o

4 Hlavni vystupy monitoringu navstévnikii za MSK
Druha cast studie se zaméfuje na prlzkum profilu navstévniki. Pro moZnost srovnani vystupl
monitoringu navstévnikd v TO Beskydy — Valassko uvadime zakladni vyhodnoceni realizovaného
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monitoringu za cely MSK v ¢lenéni na Iéto a zimu, stejné jako tomu je u vyhodnoceni realizovaného
Setfeni za TO Beskydy — Valassko.

4.1 Charakteristiky pobytu navstévniki v MSK za léto

Za letni obdobi 2013 probihal sbér dat v obdobi 17. 6.2013 aZ 24. 8. 2013. Podobné tomu bylo
predchazejicich letech. V regionu prevazuji navstévnici ze vzdalenosti do 50 km, jejich podil se od
Dvé tfetiny turistl doprovazi partner/ka, pratelé ¢i znami.

V porovnani s lonskem (2012) pfijizdi vice navstévnikd do regionu na jeden den (nyni 71 %); v
souvislosti s tim doslo k poklesu vyuZziti ubytovacich zafizeni. Ubytovani navstévnici nejcastéji nocuji u
znamych nebo na vlastni chalupé. Pribylo navstévnikl cCaste¢né se stravujicich v restauracich a
postupné ubyva téch, ktefi vyuzivaji restaurace pravidelné. Primérna denni Utrata se zvysila, oproti
jinym regiontm vsak zUstava nizsi, polovina navstévnik( utrati béhem vyletu 201 aZ 500 K¢ na osobu.
Nejcastéjsimi dlvody navstévy regionu jsou relaxace, poznani, turistika, sport a také zabava. Od roku
2010 kontinualné narlstad pocet navstévnikd, ktefi do regionu pfijizdi kvili relaxaci, naopak ubyva
téch, pro které je didvodem ndavstévy poznani. Navazné také klesa atraktivita poznavaci turistiky.
Celkové jsou nejlakavéjSimi aktivitami pési turistika, koupani, poznavaci turistika a spolecensky Zivot
a zabava. Zajem o kulturni vyZiti a spolecensky Zivot v regionu se od loriska zvysil.

Oproti minulému létu pfibylo opakovanych navstévnikl, 56 % z nich tady bylo jiZ vice nez tfikrat a
polovina se do regionu planuje v brzké dobé vratit. Zvysil se také pocet lidi fadicich region mezi
uprfednostriované destinace (nyni 68 %).

4.1.1 Hodnoceni regionu navstévniky

Celkova spokojenost zlstava na podobné drovni jako loni (2012), polovina navstévnikd je s mistem
pobytu velmi spokojena. V porovnani s ostatnimi regiony je vSak spokojenost nizsi. Na celkovou
spokojenost ma nejvétsi vliv kvalita ubytovacich sluzeb, Uroven persondlu a péce o Cistotu a poradek,
proto je tfeba se na tyto oblasti prioritné zamérit. Obecné je s vétSinou hodnocenych oblasti
cestovniho ruchu 20 - 30 % navstévnikd nespokojeno. Nejhorsich vysledkd dosahuje péce o Zivotni
prosttedi, cenova uroven sluzeb a dopravni infrastruktura. V porovnani s loriskem se spokojenost ve
vSech oblastech vice ¢i méné snizila. Mezi nejsilnéjsi lokality patfi zejména Opava, ale také Odry a
Hlucin.

4.1.2 Informacni zdroje navstévnikii

Dlouhodobé roste procento navstévnikl, ktefi nezaznamenali Zadny typ reklamy na tento region
(nyni 3/5). Pokud ano, jde nejcastéji o venkovni reklamu nebo reklamu a internetu. Nejvice
navstévnikd cerpa informace o regionu z internetu ¢i od pfibuznych a znamych. Oproti minulému létu
vzrostlo wvyuZiti velké casti informacénich zdroji (zejména venkovni reklamy a propagacnich
materiala).

4.1.3 Regionalni otazky
Stezku TECHNO TRASA znd ctvrtina navstévnik(, ktefi nejcastéji navstivili Tatru Kopfivnice (53 %),
Landek Park (51 %) a Dolni Oblast Vitkovice (48 %). Jen 29 % téch, ktefi stezku znaji, vsak slyselo o

projektu FAJNE LETO. Projekt Jak $makuje Moravskoslezsko znd témér &tvrtina navitévnikd, z nichz
vic neZ polovina se o ném dozvédéla v televizi.

4.1.4 Silné a slabé stranky regionu v 1été

Silnymi strdnkami MSK v letnim obdobi jsou:

e Vyuzivani rliznorodych informacnich zdroji o regionu
e Dobra dostupnost regionu vlakem

e Ochota navstévnik(l opét region brzy navstivit

Naopak slabymi strankami MSK v [été jsou:
e Nizsi schopnost regionu pfitdhnout navstévniky z delSich vzdalenosti
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Pfevaha jednodennich vyletd (a dale ubytovani u znamych/na chalupé) a s tim souvisejici nizké
vyuziti ubytovacich kapacit v HUZ

Malé vyufZiti restauracnich zatizeni

Nizka prdmérna denni Utrata

Vysoky podil nespokojenych navstévnikd (20 - 30 %) s vétSinou hodnocenych oblasti (zejména
Zivotni prostredi, dopravni infrastruktura a cenova uroven sluzeb).

4.1.5 Vyznamné rozdily v letech 2010 - 2013

Vlak je v poslednich dvou letech castéjSim dopravnim prostfedkem pro cestu do regionu v
porovnani's lety 2010 a 2011 (2010 ... 14 % - 2011 ... 13 % - 2012 ... 20 % - 2013 ... 18 %).
Ubyva navstévnika, ktefi se témér vzdy stravuji v restauracnich zafizenich (2010 ... 31 % - 2011
.31% 2012 ..27 % - 2013 ... 20 %).

Relaxace se stdle Castéji stava dlivodem k navstéve regionu (2010 ... 16 % - 2011 ... 24 % > 2012
..25% —» 2013 ... 32 %) a naopak klesa podil téch, ktefi navstévuji region z dlivodu pozndani (2010
«.32% - 2011 ...23 % - 2012 ... 23 % - 2013 ... 14 %).

Pozndvaci turistika je rok od roku méné lakavou aktivitou v regionu (2010 ... 48 % > 2011 ... 41 %
- 2012..36 % - 2013 ... 24 %).

V poslednim roce pfibylo vyhrad navstévnika k atmosfére (2010 7 % = 2013 ... 15 %), zejména
ohledné Spatného ovzdusi.

Dlouhodobé roste procento navstévnikd, ktefi nezaznamenali Zadny typ reklamy na tento region
(2010 ... 48 % - 2011 ...56 % - 2012 ... 59 % - 2013 ... 60 %).

Od loniska se snizil zasah reklamou v tisku (2012 ... 13 % = 2013 ... 7 %) a naopak vice lidi
zaznamenalo venkovni reklamu (2012 ... 11 % = 2013 ... 17 %).

4.1.6 Doporuceni zpracovatele pro letni obdobi

Zaméfit se na celkovou kvalitu cestovniho ruchu v regionu, rozvijet poskytované turistické sluzby,
dostupnost regionu a pecCovat o region. Zvysit atraktivitu regionu pro domaci turisty.

Primarné zlepsit Uroven ubytovani, personalu ve sluzbach a péce o Cistotu a poradek, které
nejvice souvisi s celkovou spokojenosti navstévnikd.

Dlouhodobé pracovat na vylepsovani Urovné také dalSich poskytovanych sluzeb s ohledem na
nizsi spokojenost navstévnikl s vétsinou hodnocenych oblasti.

Zvysit kvalitu sluzeb, které navstévnici ziskaji za své penize, zlepsit tak vnimani cenové Urovné a
ochotu navstévnik( utracet (zlepsit ,,pomér cena — vykon*).

Zvysenim atraktivity regionu naldkat také navstévniky z delSich vzdalenosti s motivaci zlstat na
vicedenni pobyt.

ZvySovat Uroven a dostupnost ubytovacich sluZzeb a nabidnout navstévnikim zvyhodnéné balicky
spojené s relaxaci.

Vyuzit zvysujici se atraktivity mistnich kulturnich akci a zabavy v propagaci regionu, poskytnout
tak navstévniklm prijizdéjicim primarné za relaxaci, turistikou ¢i sportem moznost doplikovych
aktivit ke zatraktivnéni vicedenniho pobytu. Informovat navstévniky o regiondlnich projektech
TECHNO TRASA a Jak Smakuje Moravskoslezsko.

VylepSovat dopravni infrastrukturu a ptilakat tim navstévniky pfijizdéjici z daleka.

Dlouhodobé v ramci moznosti usilovat o lepsi Uroven Zivotniho prostfedi a zabranovat jejimu
dalSimu zhorSovani.

Vyuzit potencialu jednotlivych informacnich zdroj(, vice zde propagovat region.

4.2 Charakteristiky pobytu navstévnikia v MSK za zimu

Za zimni obdobi 2013/2014 probihal vyzkum v obdobi 16. 12. 2013 az 28. 2. 2014. Podobné tomu
bylo v pfedchazejicich zimnich obdobich. V regionu prevazuji navstévnici nejcastéji pfijizdéjici ze
vzdalenosti mensi nez 50 km, ale oproti lonskému roku se zvysil podil navstévnik(, ktefi prijeli ze
vzddlenosti nad 100 km. Nejpouzivanéjsim dopravnim prostfedkem je auto, kleslo vyuziti vlaku a
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linkového autobusu. Navstévnici prijizdéji s partnery, sami, postupné také pribyva téch, ktefi pfijeli s
malymi détmi.

PfevaZuji jednodenni vylety bez noclehu, od loriska (zima 2012/2013) se ale zvysil podil delsich
pobytl na 3 — 7 noci a také téch, ktefi se ubytovali v hotelech vyssi kategorie. V restauracich se
stravuje méné navstévnikd neZ v jinych regionech (30 % pravidelné, 35 % obcdasné). Rovnéz denni
Utraty jsou spiSe nizsi, do 500 K¢, a v Case se snizuji.

Prevazujicim dlvodem navstévy zUstdva turistika a sport, nicméné vzrostla také obliba relaxace.
Nejlakavéjsi aktivitou je lyZovani a zimni sporty a pési turistika, jejiz atraktivita od lofiska opét
vzrostla, stejné jako atraktivita cykloturistiky a koupani a vodnich sporta.

Meziro¢né se zvysila loajalita navstévnikd k regionu — pro 68 % navstévnik(i jde o jeden z
preferovanych region(l, pro 11 % o jediny zvaZovany, 81 % se planuje vratit v horizontu p(l roku.
Vzrostl také podil opakovanych navstévnikd, ktefi zde v minulosti byli jiz vice nez 3 krat. Do
vérnostniho klubu by se zaregistrovalo 48 % navstévnik(l a byl by pro né silnou motivaci k navstéveé
novych mist v CR.

4.2.1 Hodnoceni regionu navstévniky

Celkova spokojenost navstévnikl do lonska klesala, letos se ale vyrazné zvysila a je nejvyssi za
posledni roky (67 % velmi spokojenych). Navstévnici nejlépe hodnoti mistni orientacni znaceni, péci o
Cistotu a poradek, nakupni moZnosti a pratelskost mistnich lidi k navstévnikiim. Nejkritictéjsi jsou
naopak k péci o Zivotni prostredi.

Hodnoceni jednotlivych oblasti je stabilni nebo se od lofiské zimy mirné zlepSilo. Dlouhodobé roste
spokojenost se sluzbami pro motoristy, dopravni infrastrukturou a vybavenosti regionu atrakcemi pro
déti.

Nejsilnéjsimi lokalitami jsou Stramberk — Truba, Vystavisté Cerna louka, Ubytovaci zafizeni v Poodfi,
Celadné a LyZafska stfediska Javorovy, Bild, Moravka.

4.2.2 Informacni zdroje navstévniku

Vyznamnym informacnim zdrojem je internet (hlavné vyhledavace), dale informace od pfibuznych ¢i
znamych. Vzrostlo také vyuZiti propagacnich materidl( a prospekt(. Kleslo vyuZiti tradi¢nich médii
jako informacnich zdroja. Reklama na region byla zaznamendna nejcastéji na venkovnich poutacich.

4.2.3 Silné a slabé stranky MSK v zimé

Silnymi strankami MSK v zimnim obdobi jsou:

e Vysoka spokojenost a loajalita navstévnikd

e QOpakované navstévy regionu

e Obliba turistiky, sportu a relaxace.

Naopak slabymi strankami MSK v zimé jsou:

e Prevaha jednodennich vyletll a s ni spojené nizké vyuZiti ubytovacich kapacit
e Nizsi schopnost regionu pfitdhnout navstévniky ze vzdalenych mist

e Nizka denni Utrata, omezené vyuZiti stravovacich zafizeni

e Nespokojenost s péci o Zivotni prostiedi, vyhrady ke Spatnému ovzdusi.

4.2.4 Vyznamné rozdily vletech 2010 - 2014

e Do loriska se zvySoval podil navstévnikd z nedalekého okoli do 20 km, letos jich ale opét o néco
ubylo (21% > 32% - 36 % - 43 % —> 39 %).

e Postupné vice navstévnik( ptijizdi s malymi détmi (9% = 17 % = 20 % = 22 % - 29 %).

e  Mirné ubyva navstévnikd, ktefi vyuzivaji restauracni zatizeni (80 % > 77 % > 73 % > 71 % - 65
%).

e Do loniské zimy klesala atraktivita pési turistiky, letos se ale opét zvysila (45% - 42 % > 32 % >
22 % > 37 %), atraktivita pozndvaci turistiky stale mirné klesa (31 % > 26 % > 19% > 17 % -
15 %).
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Utraty navitévniki se postupné snizuji — pribyva téch, ktefi utrati do 200 K& denné (15 % - 21 %
>25%>30% > 37 %),

Celkova spokojenost navstévnik(l do lonska klesala, letos se ale zvysila a je nejvyssi za posledni
roky (55 % > 51 % - 48 % - 44 % - 67 % velmi spokojenych).

Dobra zkusenost je postupné castéjsim impulzem k dalsi navstéveé (40 % > 43 % > 55 %).

Od loriska se snizil zasah reklamou v tisku (11 % = 4 %), v radiu (12 % - 6 %), na internetu (18 %
> 12 %).

4.2.5 Doporuceni zpracovatele pro zimni obdobi

Pracovat na budovani povédomi o moZnostech traveni delSi zimni dovolené v regionu, pfildkat
tak ndvstévniky ze vzdalenéjSich mist na vicedenni pobyt.

Dostatecné propagovat moznosti ubytovani a stravovani a podporovat kvalitu téchto sluzeb.
Podporovat Sirokou nabidku sluzeb a aktivit v regionu. Pofadat kulturni, sportovni a spolecenské
akce jako motivaci pro navstévniky z blizkého okoli, ale také jako dopliikové aktivity pro delsi
pobyt.

Vyuzit zajmu navstévnik( s malymi détmi, naddle rozvijet vybavenost regionu pro tuto skupinu a
informovat o novinkach.

UdrZzovat vysokou spokojenost navstévnikl a podporovat tak opakované pobyty a pozitivni
Word-of-Mouth.

Monitorovat a udrZovat ¢i dale zlepSovat rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb. Zvysovat ochotu
navstévnikd v regionu utracet — investované penize proménit v kvalitni zazitek.

Dostatecné informovat o moZnostech vyZiti a aktudlnim déni v regionu k pfildakani novych i
opakovanych navstévnika.

Vyuzit potencialu vérnostniho klubu jako motivatoru k navstévé novych mist.

K efektivni propagaci regionu vyuZzit zejména internet, venkovni reklamu a propagacni materialy.
Pfipominat duleZitost hromadné dopravy v souvislosti se zhorSenym Zivotnim prostfedim,
informovat o vlakovych, autobusovych spojich do regionu.

5 Trendy a vyvoj poptavky v TO Beskydy - Valassko

Zakladnimi kvantitativnimi ukazateli poptavky jsou vyvoj poctu turistl a délka jejich pobytu v cilové
destinaci. Dle metodiky CSU se pouZivd pro pocet turistd ukazatel ,pocet hostéi v hromadnych
ubytovacich zafizenich” a pro délku pobytu ,,primérna doba pobytu ve dnech”. Z pohledu hodnoceni
TO Beskydy - Valassko vychazi tato ¢ast z monitoringu navstévnik(, realizovaného IPSQS, s.r.o. a
garantovaného CzechTourism (stejné jako je tomu u vysledkd za MSK).

5.1 Pocet hostii/turistti v TO Beskydy - Valassko
Vyvoj poptavky se statisticky |épe eviduje u vétSich Uzemnich celk(, shodnych se statistickymi
jednotkami CSU, jako je napt. CR, kraje, turistické regiony.

Tab. 15 - Pocet hostti v HUZ destinace Beskydy — Valassko ve srovndni s ostatnimi TO MSK za rok 2012

HUZ .
celkem v tom kategorie
Hotel, | Hotel, Hotel Turistick CaEil
Hotel, | Hotel, . P . HUZ
Hotel | motel, | motel, motel. | motel garni penzion| Kem Chatova a iinde
**kx% | hotel | botel ok e Pl osada ubytovn )
wxxx | xxx (POtel **| botel * | . a neuved
' ena
Ceska
republika 13 646 9131 050 217 |4279158{3955676(366 349 |167 173 [277 913 |1071880(822 236|140 659 [268 891 (1246761
Beskydy - [i.d.2 . 63 648 (117 257 |i.d.2 i.d.2 11185 |i.d.2 i.d.2 8300 |i.d.2 i.d.2
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http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=91&kodzaz=CZ&kodjaz=203&app=vdb#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=91&kodzaz=CZ&kodjaz=203&app=vdb#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=60618881&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=60618887&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=60618893&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=60618899&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=60618905&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=60618911&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=60618917&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=60618923&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=60618929&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=60618935&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=127&kodzaz=1438&kodjaz=203&app=vdb#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=60621149&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=60621155&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=60621173&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=60621191&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
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HUZ v tom kategorie
celkem &
Hotel, | Hotel, Hotel Turistick Ratl
Hotel, | Hotel, . . . HUZ
Hotel | motel, | motel, motel. | motel garni penzion| Kem Chatova a iinde
**%xx | botel | botel o i P | osada |ubytovn| !
wrs | sxw |0Otel ** botel * | . a neuved
Y ena
Valassko
Ostravsko 190 430 85250 [50852 |i.d.2 10653 |i.d.2 i.d.2 3 194 7416 |i.d.2
PoodfFi 17 204 i.d.2 i.d.2 i.d.2 2850 |i.d.2 1303 (4281
Opavské
Slezsko i.d.2 i.d.2 13330 |i.d.2 i.d.2 i.d.2 i.d.2 - i.d.2 i.d.2
[Tésinské
Slezsko 46 944 X 14 237 |i.d.2 i.d.2 i.d.2 7 908 1009 |i.d.2 16 814
Ueseniky 302 621 i.d.2 81159 |i.d.2 i.d.2 i.d.2 i.d.2 i.d.2 i.d.2 i.d.2 78 565

Pramen : CSU , 2 Davérny tdaj

Jak dokumentuji vysledky v tabulce, neni prevdind ¢ast potrebnych ukazatel za TO Beskydy —
Valassko k dispozici, je oznadena jako ,dGvérny udaj“, coi znamend, e CSU mé nedostatek
referencnich dat za dand Uzemi (ubytovatelé tato data neposkytuji).

Tab. 16 - Pocet hostii v HUZ destinace Beskydy - Valassko

Pocet z toho . z toho Pramérny (Primérna
Rok |pfijezdl| . . . Pocet L. . . . . pocet doba

hosti rezidenti|nerezidenti|pfenocovani| rezidenti |[nerezidenti pFenocovani| pobytu
2000 [ 424 705| 366 920 57785 1721674, 1522497 199 177 4,1 51
2001 [ 443 373| 364 080 79293 1434084, 1183229 250 855 3,2 4,2
2002 {447 240| 365053 82187 1466414 1212355 254 059 3,3 4,3
2003 (435 589| 372 871 62718 1372043| 1184100 187 943 3,1 4,1
2004 (396 214| 339578 56 636 1202995 1037860 165 135 3,0 4,0
2005 [ 389 004| 338 509 50495 1169144, 1021004 148 140 3,0 4,0
2006 {419 487| 365 020 54 467 1271751 1117726 154 025 3,0 4,0
2007 {441 319| 371930 69389 1201759, 1035359 166 400 2,7 3,7
2008 [ 435 820| 360313 75507 1121029 952 236 168 793 2,6 3,6
2009 | 382 896| 326934 55962 1021818 903 762 118 056 2,7 3,7
2010|360 262| 318 220 42 042 957773 861 147 96 626 2,7 3,7
2011 | id.[1]] id.[1] i.d. [1] i.d. [1] i.d. [1] i.d. [1] i.d. [1] i.d. [1]
2012 | id.[1]] id.[1] i.d. [1] i.d. [1] i.d. [1] i.d. [1] i.d. [1] i.d. [1]

i.d. [1] ... dGvérny udaj, Pramen : €SU

Z tabulky je patrné, Ze pocet pfijizdéjicich hostd do TO Beskydy - Valassko v letech 2000 az 2010
kolisal mezi cca 360 tis. (minimum, rok 2010) a 447 tis. (maximum, rok 2002), avsak s patrnym
dlouhodobym trendem poklesu. Podobny kolisavy vyvoj, byt sjesté patrnéjsim dlouhodobym
trendem poklesu, je u ukazatele poctu prenocovdni. BohuZel vzhledem k nedostateénému
poskytovani dat ubytovateli vdané TO nelze ziskat potfebna data za léta 2011 a 2012. Je proto
ponékud ztizené sledovani kvantitativnich charakteristik turismu vdané TO, coz mimo jiné
potencialné muze komplikovat i dostupnost dotacnich zdroji pro aktéry cestovniho ruchu v destinaci,
vzhledem k nemoznosti identifikovat potfebné kvantitativni ukazatele.

5.2 Délka pobytu

Pro identifikaci délky pobytu v TO Beskydy - Valassko Ize ziskat z vefejnych databazi podklady pouze
pro obdobi let 2000 - 2010. Z tabulky vyplyva dlouhodobé spiSe se zkracujici délka pobytu v destinaci.
Toto vice ¢i méné odrazi celorepublikovy i celokrajsky trend.
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Vyzkum cestovniho ruchu v turistické oblasti Beskydy — Valassko, Iéto 2013 a zima 2013/2014 DM TO Beskydy - Valassko

6 Vystupy monitoringu navstévnikii v TO Beskydy - Valassko

Realizovana Setfeni za poslednich 4 — 5 let dokumentuji vyvoj profilu navstévniki v TO Beskydy —
Valassko. VSechna data a tabulky vychazeji ze zdroji Setfeni realizovanych sopecnosti IPSOS pro
potfeby CzechTourism — CCCR. V ramci vystup( za zimni obdobi jsou ¢asto zmifiovany i trendy
v letnim obdobi a to zejména tam, kde doslo k rozdilnym vyvojim ¢i trendd.

6.1 Poptavka v letnim obdobi dle monitoringu navstévnikii 2010 - 2013

V letech 2010 - 2014 byla realizovana 4 letni Setfeni (monitoring navstévnika) firmou IPSQOS, s.r.o.
Nedostatkem je nerealizace Setfeni u zahranicnich navstévnikd, ¢imz se prece jen sniZuje pfinos pro
turistickou oblast. Vzhledem k podilu rezidentl na celkovém poctu hostll v TO Beskydy — Valassko
(cca 88%) je viak profil domaciho navstévnika velmi vyznamny.

V nasledujicich castech je popsan velmi presné profil typického letniho navstévnika TO Beskydy —
Valassko. Ve sloupci ,,cely soubor” je souhrnny vysledek za 4 roky realizace prizkumd, s vyjimkou
posledniho radku v tabulce, ktery udava absolutni pocet respondentd, jsou vSechny ostatni hodnoty
v procentech.

6.1.1 Cilové skupiny

V regionu prevaZuji navstévnici ze vzdalenosti do 50 km, jejich podil je cca 65%. Podil téch, ktefi
prijizdéji ze vzdalenosti vétsi nez 50 km, se dlouhodobé vyrazné neméni.

Q2. Jak je Vase byc?llste prlbllzn’e ’daleko od toh Cely 2010 2011 2012 2013
oto mista dotazovani? soubor

Do 10 km 0,4 0,3 0,3 0 1,1
10 az 20 km 26,3 23,6 33 24,1 23,8
21 az50km 38,9 41 31,8 43,9 39,7
51 az 100 km 15 14,5 15,5 12,2 17,8
Nad 100 km 19,4 20,6 19,5 19,8 17,6
Total 1479 373 400 353 353

Nejvice navstévnik( pfijizdi autem, vyjimecna neni ani cesta vlakem. Dvé tretiny turistl doprovazi
partner/ka, pratelé ¢i znami, rodin s détmi ptijizdi cca 30%.

Q3. Jak jste sem pfricestoval/a? o3y 2010 2011 2012 2013
soubor
Autem (pfipadné na motocyklu) 70,3 61,4 82,5 66 70
Vlakem 11,9 17,7 5,8 13,9 10,8
Autobusem — linkovym 7,4 11,8 1,8 9,3 7,4
Autobusem - se zdjezdem 1,1 0,3 0 3,1 1,4
Na kole 8,2 8,3 8,5 7,4 8,8
Pésky 1 0,5 1,5 0,3 1,7
Jinak 0 0 0 0 0
NeuvedI|/a 0 0 0 0 0
Total 1479 373 400 353 353

V porovnani s lofiskem (2012) pfijizdi vice navstévnik( do regionu na jeden den (nyni 72,8 %); v
souvislosti s tim doslo k poklesu vyuziti ubytovacich zafizeni.

Cely

. fx ?
Q4. Jak dlouhy bude Va3 pobyt zde? soubor

2010 2011 2012 2013
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Q4. Jak dlouhy bude V43 pobyt zde? Celv | 5010 | 2011 | 2012 | 2013
soubor
Jednodenni — bez noclehu 67,6 63,5 70,5 63,5 72,8
1 az 2 noclehy (napf. vikendovy) 15,1 16,9 13,8 17 12,7
3 az 7 noclehd (napf. tydenni) 14,3 15,3 14,5 14,4 13
Deli 3 4,3 1,3 5,1 1,4
Total 1479 373 400 353 353
V1été tvofi dlouhodobé nejvetsi skupinu navstévnikd ti, ktefi prijizdéji

,S partnerem, partnerkou, pfateli, zndmymi, apod.”,

mirny

pokles vykazuji ti,

,,s malymi détmi / ditétem (alespori jedno predskolniho véku)“.

kteFi prijizd&ji

Q6. S kym jste sem pfijel/a? el | 5010 | 2011 | 2012 | 2013
soubor
Sam / sama 16,5 19,6/ 10,8/ 16,1 20,1
S partnerem, partnerkou, prateli, znamymi, apod. 66,5 46,4 72| 75,6| 72,2
S malymi détmi / ditétem (alespon jedno predskolniho véku) 23,91 24,7 24,5 23,2 22,9
Se star$imi détmi / ditétem (Skolniho véku) 12,2| 16,6 13| 10,2 8,8
Total 1479 373 400 353 353

Ubytovani ndvstévnici nejcastéji nocuji u zndmych nebo na vlastni chalupé, nasleduje penzion a
vroce 2013 vyznamné narostl pocet ubytovanych v hotelech s3 a vice hvézdickami (témér

dvojnasobek oproti lonisku).

Cely

Q7. Kde jste zde ubytovan/a? 2010 | 2011 | 2012 | 2013
soubor

Hotel (3 hvézdicky nebo vice) 3,6 2,7 5 2,3 4,2
Hotel ostatni 2,6 4,8 1,3 1,4 2,8
Penzion 6,2 5,4 6,8 7,1 5,7
Kemp / tabofisté (stan, chatka, karavan) 3,2 4,8 3 4,2 0,6
Jiné hromadné ubytovaci zafizeni (turist. chata, ubytovna,

hostel apod.) 2 0,8 1,5 3,1 2,5
Pronajaty pokoj, apartman, chata apod. 3,2 3,5 2,3 4,8 2,5
U znamych / pfibuznych, pfipadné vlastni chata / chalupa 10,8 13,7 9,5 12,7 7,4
Nejsem zde ubytovan/a 68,4 64,3 70,8 64,3 74,2
Total 1479 373 400 353 353

Pfibylo navstévnik( Castecné se stravujicich v restauracich a postupné ubyva téch, ktefi vyuzivaji
restaurace pravidelné. Tento trend je shodny s vyvojem v celém MSK.

Q8. Stravujete se zde v restauracnich zafizenich? sss:zor 2010 2011 2012 2013

Ano — témér vidy 31,3 33,8 42,8 29,5 17,6
Castelné — jak kdy 48,3 40,5 42 48,2 63,7
Ne — témér nikdy 20,4 25,7 15,3 22,4 18,7
Total 1479 373 400 353 353

Primérna denni Utrata se zvysila, oproti jinym regionlm vsak zlstava nizsi,
navstévnikd utrati béhem vyletu 201 az 500 K¢ na osobu, nad 500 K¢ na osobu

¢tvrtina navstévnika.

vice neZz polovina
utrati pouze jedna

Q20. Kolik Vas stoji v priméru n.a osobu a den Vas Cely 2010 2011 2012 2013
pobyt v tomto regionu? soubor
Do 200 K¢ 28 38,9 19 34,6 20,1
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Q20. Kolik Vas stoji v priméru n.a osobu a den Vas Cely 2010 2011 2012 2013
pobyt v tomto regionu? soubor
201 az 500 K¢ 48,6 44 45 51,6 54,7
501 aZz 1000 K¢ 19,2 13,9 30,3 11,6 19,8
1 a7 2 tis. K¢ 3,7 2,9 5,3 2,3 4
Vice nez 2 tis. K¢ 0,5 0,3 0,5 0 1,4
Total 1479 373 400 353 353

Z pohledu vékové struktury prevladaji v Beskydech v letnim obdobi navstévnici do 34 let véku (témér
60%). Pocet padesatnik(l a senior( (60+) v poslednim roce vyrazné klesnul.

ID2. Kolik je Vam let? cs:;’;° 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Do 25 let 18| 146| 153| 184| 244
26 a7 34 let 28,7 244| 273| 286| 348
35 a7 49 let 326 378| 363| 275 28
50 a7 59 let 112| 105| 11,5| 156 7.4
60 let a vice 95| 12,9 9,8 9,9 5,4
Bez odpovédi 0 0 0 0 0
Total 1479| 373| 400| 353| 353

Nejcastéjsim navstévnikem je stfedoskolak (témér 75% v lété 2013), nasleduje vysokoskolak (jedna

Ctvrtina).
v

ID3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? sss;’or MSK | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Zéakladni / Stfedni Skola bez maturity 18,9 21,2| 17,4 18| 27,8| 12,7
Stfedni Skola s maturitou 52,9 54| 51,7| 54,5| 43,1 62
Vysokoskolské vzdélani / vy$si odborné 28,2| 24,8| 30,8| 27,5 29,2| 25,2
Bez odpovédi 0 0 0 0 0 0
Total 1479 | 8723 373 400 353 353

6.1.2 Vztah a motivace k navstévé a atraktivity regionu

Z pohledu zkusenosti s TO Beskydy — Valassko lze konstatovat, Ze pribéhu Ctyf let dochazi k mirnému
narlstu nové prijizdéjicich, vroce 2013 to bylo témér 24%. Téch, ktefi jiz néjakou zkuSenost
s destinaci maji bylo v roce 2013 témér 75%, loajalnich klientd, prijizdéjicich opakované bylo v roce

2013 nejméné za posledni 4 roky.

Q5. Uz jste nékdy navstivil/a tento region? s«ffkl)\;r 2010 2011 2012 2013
Ne, jsem tu poprvé 18,9 16,6 16,8 19,3 23,5
Ano, byl/a jsem zde 1 aZ 3 krat 28,5 27,1 30,5 21,5 34,6
Ano, byl/a jsem zde uZ vicekrat 52,6 56,3 52,8 59,2 41,9
Total 1479 373 400 353 353

Dlouhodobé je hlavnim motivem navstévnikl k cesté do Beskyd relaxace a rekreace, spojena
s pobytem v pfirodé (témér 1/3), za poznavanim pfrijizdi jedna pétina navstévnikd, za turistikou a

sportem cca 15% (v roce 2013 bylo sportovcli nejméné za sledované obdobi.

Q10. Prevazujicim duvo-dem Ya5| navstévy v tomto Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013
regionu je: soubor
Poznani, navsltevy turist. atraktivit, historie, architektura, 1 33.2 18 13,3 19,3
kultura, folklér apod.
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Q10. Prevazujicim duvo‘dem YaS| navstévy v tomto Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013
regionu je: soubor

Relaxa’ce, rekreace, pobyt v pfirodé, odpocinek, 328 20,9 425 348 323
prochazky apod.
Tur!st|kzi a s’pc'>rt — pési tury, cykloturistika, vodactvi, 18,1 16,9 233 17 14,7
tenis, lyZzovani apod.
Zdravi — lazné, rehabilitace, l1éCeni apod. 1,1 1,1 0,8 2,5 0,3
Prace - sluzebni cesta, Skoleni, konference, obchod apod. 5,7 5,9 2,8 7,9 6,8
Zaba\l/a”— spolt‘ac,enske aktivity s prateli, hry, nocni Zivot, 52 38 1 5.4 11,3
dobré jidlo, piti apod.
Nakupy 2,4 2,4 1 3,4 2,8
Navstéva pribuznych nebo znamych 9,1 12,3 9,5 9,6 4,5
Tranzit (pouze tudy projizdim) 2,8 3,5 1,3 3,1 3,7
Nevim, nedokazu fici 1,7 0 0 2,8 4,2
Total 1479 373 400 353 353

evvs

Spatnym hodnocenim kvality nabidky (sluzeb).

muze souviset s velmi

Q12. Uvazujete o opakované navstéveé tohoto regionu? s::tI)‘:)r 2010 2011 2012 2013
Ano — v brzké dobé (do 1/2 roku) 49,4 60,9 52 47,3 36,3
Ano — ale nékdy pozdéji 42,1 36,7 39,3 34,6 58,4
Spise ne 3,6 1,9 2,8 6,8 3,1
Nevim, nedokazu fici 5 0,5 6 11,3 2,3
Total 1479 373 400 353 353

Hlavnim impulsem pro navstévu Beskyd se dlouhodobé jevi vlastni dobra

pratel (dohromady cca 75%).

zkusenost a doporuceni

Q18A. Co pro Vas bylo hIavnm_1 impulsem pro navstévu| Cely 2010 2011 2012 2013
tohoto regionu? soubor

Uz jsem zde byl/a, dobra zkusenost 45,3 0 52 45,6 37,4

Doporuceni pratel a blizkych 24,5 0 21 23,5 29,5

Doporuceni na internetovych diskusich 1,7 0 2,3 1,4 1,4

Ne\{yblral/a jsem destinaci, pfijel/a jsem se skupinou / 6 0 6.5 3.4 79

rodinou

\,/idel/aljs?m, Cetl/a jsem o regionu/daném misté report 33 0 33 42 23

az v médiich

Vl'del/a jsem na reglon{dane misto reklamu v médiich 5 0 28 0.3 28

(tisk, rozhlas, televize, internet)

Dozvede’I/a Jsen?vse o regionu v katalogu / letaku 0,6 0 0 5 0

cestovni kancelare

Jiny 16,6 0 12,3 19,5 18,7

Total 1106 0 400 353 353

Presto, Ze si pési turistika dlouhodobé drzi prvenstvi v [dkani ndvstévniku, tak jeji dominance z tohoto
pohledu neustdle klesd a v roce 2013 to bylo necelych 40%. V Iété 2013 vyrazné narostla skupina

téch, ktefi prijizdéji do Beskyd za zabavou a spole¢enskym Zivotem (celkem témér 36%).

Q11. Které aktivity v tomto regionu jsou pro Vas
nejlakavé;jsi?

Cely

soubor

2010

2011

2012

2013
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Q11. Které aktivity v.tc’)mtci‘rve’glonu jsou pro Vas Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013
nejlakavéjsi? soubor
Pési turistika 54,1 63 67,8 43,9 39,4
Cykloturistika, horska cyklistika 22,7 24,9 28 19,5 17,3
Koupani, vodni sporty 24,3 18 31 32,6 15
LyZovani, zimni sporty 3,7 4,3 9,8 0 0
Jiny aktivni sport, ktery provozujete (golf, volejbal, horolezec
tvi, létani apod.) 4,5 2,9 3,8 3,1 8,2
Péce o fyzickou a dusevni kondici (fitness, posilovani, sauna,
rehabilitace apod.) 5,9 8,8 6,5 2 6,2
Poznavaci turistika (navstévy hradd, zamkd, pamatek, muzei,
galerii apod.) 38,5 53,9 41,3 28 29,5
Venkovska turistika (agroturistika, pobyt na farmé, projizdky
na koni apod.) 4 2,4 4 3,7 6,2
Cirkevni turistika (cirkevni pamatky, pouté, nabozenské aktiv
ity apod.) 4,1 1,6 1,8 3,1 2
Navstévy kulturnich akci (festivaly, slavnosti, koncerty apod.) 11 11,3 8,8 5,4 19
Navstévy sportovnich akci (zavody, utkani, pfebory apod.) 3,2 4,8 1,8 0,6 5,9
Spolecensky Zivot a zdbava 10,8 8,8 6,3 11,9 17
Nevim, nedokazu fici 8,9 2,1 1 14,4 19,5
Total 1479 373 400 353 353
Q14. Jak byste popsal/a Vas vztah k tomuto regionu? ssjgor 2010 | 2011 | 2012 | 2013
lediny region, o kterém uvazuji v souvislosti s vyletem/ 6 54 9,3 4 51
pobytem
Jedlen z region(, kterym davam prednost v souvislosti 60,6 67 538 499 72,5
s vyletem/pobytem
Regloq, o kt.ererjw bych za urcitych okolnosti uvazoval(a) 30,3 25,7 35 38 22,1
v souvislosti s vyletem/pobytem
Region, o kterém jiz neuvazuji v souvislosti s vyletem/ 3 19 ) 82 03
pobytem
Total 1479 373 400 353 353

6.1.3 Spokojenost se sluzbami a infrastrukturou

Hodnoceni spokojenosti navstévnikl se sluzbami i infrastrukturou tvofi zdklad celkové spokojenosti

hostl v regionu ¢i v destinaci.

Pfesto, Ze nespokojenych navstévnikd je relativné velmi malo (cca 2,8% vroce 2013, ale je to

dvojnasobek nespokojenych z predchazejicich let).

Q13. Jak jste celkové spokojen/a s mistem Vaseho vyletu/| Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013
pobytu? soubor

Velmi spokojen/a 59,9 68,1 57 65,2 49,3

Spise spokojen/a 37,9 30,3 40,3 33,4 47,9

Spise nespokojen/a 1,9 1,6 1,8 1,4 2,8

Velmi nespokojen/a 0,3 0 1 0 0

Total 1479 373 400 353 353

Souhrnné hodnoceni spokojenosti se sluzbami za léta 2010 — 2013 jasné ukazuje zhorsujici se trend

kvality sluzeb.
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Hodnotime-li vyvoj spokojenosti s kvalitou ubytovacich sluzeb, tak je patrny razantni nardst
nespokojenosti za Iéto 2013. V kontextu s ostatnimi charakteristikami Ize konstatovat, Ze v tomto
roce pribylo v Beskydach narocnéjsich a movitéjsich zakaznikl (vétsi pocet téch, s vyssi Utratou) a
zaroven téch, ktefi do Beskyd pfijeli poprvé. S velkou pravdépodobnosti tato charakteristika sehrala
dllezitou roli ve zhorSovani hodnoceni kvality ubytovani.

Q15_1 Ubytovaci sluzby (pokud jste zde ubytovani) sc():jlgor 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Velmi dobre 13,5 16,4 11,8 14,7 11
SpiSe dobre 15,3 11,8 12,3 19 18,7
Spise Spatné 7,2 1,6 1,5 2 24,9
Velmi Spatné 1,4 0 0 1,7 4
Neumim posoudit 62,7 70,2 74,5 62,6 41,4
Total 1479 373 400 353 353

Stejné razantni narlst Spatného hodnoceni v roce 2013 zaznamenaly sluzby vefejného stravovani a
potvrzuje se tak i dlouhodoby trend zhorsovani kvality pohostinstvi.

Q15_2 Urovei vefejného stravovani Cely | 5010 | 2011 | 2012 | 2013
soubor
Velmi dobre 25,8 20,1 31,3 32 19,5
Spise dobre 44,2 52 49,3 36,3 38
Spise Spatné 12,4 7,5 6,5 7,4 29,2
Velmi Spatné 1,8 0 0,3 1,4 5,9
Neumim posoudit 15,8 20,4 12,8 22,9 7,4
Total 1479 373 400 353 353

Sluzby pro motoristy potkal rovnéz strmy narlst nespokojenosti v roce 2013 a stejné tak se ukazuje i
zde horsici dlouhodoby trend ke zhorSovani kvality.

Q15_3 Sluzby pro motoristy Celv | 5010 | 2011 | 2012 | 2013
soubor
Velmi dobre 20,3 11 25,8 26,6 17,6
Spise dobre 41 53,9 42,8 31,4 34,8
Spise Spatné 17,2 12,9 13,5 13 30,3
Velmi Spatné 2,8 1,9 2,8 1,4 5,1
Neumim posoudit 18,7 20,4 15,3 27,5 12,2
Total 1479 373 400 353 353

Sluzby pro cykloturisty zaznamenaly za rok 2013 rovnéZz vyznamny narUst nespokojenych klientl a
s tim souvisejici propad velmi dobrého hodnoceni téchto sluzeb. Podobné jako u ostatnich druhd
sluZzeb i zde se projevuje jiz urcity trend zhorsujiciho se hodnoceni.

Q15_4 Sluzby pro cykloturisty Celv | 5010 | 2011 | 2012 | 2013
soubor
Velmi dobre 19,5 23,9 21 17,3 15,6
Spise dobre 28,3 34,3 25,3 26,1 27,5
Spise Spatné 11,6 4,6 7,8 6,2 28,9
Velmi Spatné 2,5 0,8 1 0,8 7,6
Neumim posoudit 38,1 36,5 45 49,6 20,4
Total 1479 373 400 353 353

Enterprise plc, s.r.o. Strana 52 (celkem 83)




Vyzkum cestovniho ruchu v turistické oblasti Beskydy — Valassko, Iéto 2013 a zima 2013/2014

DM TO Beskydy - Valassko

Uroven personalu ve sluibach vykazuje rovné? dlouhodoby pokles positivniho hodnoceni a opét

skokové narostla nespokojenost v hodnoceni za léto 2013.

Q15_6 Uroveri personalu ve sluibach cest. ruchu s:tftlx)r 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Velmi dobte 27,5 23,9 31,3 30,6 24,1
Spise dobre 40,6 53,4 44 28,9 34,8
SpiSe Spatné 10,3 4,6 4,5 4,8 28,3
Velmi Spatné 1,6 0,5 0,3 0,6 5,4
Neumim posoudit 20 17,7 20 35,1 7,4
Total 1479 373 400 353 353

Péce o Cistotu a poradek, stejné jako predchazejici formy ¢i druhy sluzeb, prosla jednak skokovym
narlistem Spatného hodnoceni a opét je i zde patrny trend ke zhorSovani spokojenosti navstévnika.

Q15_7 Péce o Cistotu a poradek (odpadky, uklid, wc) sf):jlt:lor 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Velmi dobre 42,5 48,8 42 43,3 35,4
Spise dobre 36,6 41 41,3 32,3 30,9
SpiSe Spatné 14,1 8,8 15 8,2 24,6
Velmi Spatné 1,9 0 1 0,8 5,9
Neumim posoudit 4,9 1,3 0,8 15,3 3,1
Total 1479 373 400 353 353

Stejny trend a stejné skokové zhorSeni za rok 2013 vykazuje spokojenost s cenovou Urovni, tedy
s relevanci Urovné cen a urovné kvality poskytovanych sluzeb.

Q15_8 Cenovi drovei sluzeb CelV | 5010 | 2011 | 2012 | 2013
soubor
Velmi dobre 28,9 29,2 36 33,4 15,9
Spise dobre 47,5 61,9 49 38,5 39,4
Spise Spatné 15,8 6,2 11,8 10,5 35,7
Velmi Spatné 2 0,3 1,3 0,8 5,7
Neumim posoudit 5,9 2,4 2 16,7 3,4
Total 1479 373 400 353 353

Infrastruktura a suprastruktury cestovniho ruchu tvoti vedle sluzeb nejvyznamnéjsi polozku drovné
spokojenosti navstévnika a turist(. | zde je patrna fada nedostatkd.

Relativné stabilni hodnoceni vykazuji ubytovaci kapacity, ale podobné jako je tomu u sluzeb, ani
rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit se nevyhnula skokovému zhorseni hodnoceni za |éto 2013.

Q16_1 Rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit sc():j::or 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Velmi dobre 20,7 13,9 22,8 20,7 25,5
Spise dobre 32 52,3 29,8 18,1 26,9
Spise Spatné 9,5 4,8 4,5 6,2 23,5
Velmi Spatné 2,2 0,3 0,5 1,1 7,1
Neumim posoudit 35,6 28,7 42,5 53,8 17
Total 1479 373 400 353 353

Jesté vyraznéjsi skok ke Spatnému hodnoceni prodélal rozsah a dostupnost stravovacich kapacit.

Stejné jako u relevantnich sluzeb i zde Ize hovofit o trendu.
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Q16_2 Rozsah a dostupnost stravovacich kapacit scc):z:;/or 2010 | 2011 2012 | 2013
Velmi dobre 31 30,8 35,8 30 26,9
Spise dobre 42,1 52 48,3 34,6 32,3
SpisSe Spatné 11,9 5,6 7 6,2 29,7
Velmi Spatné 2,1 0 0,3 1,4 7,1
Neumim posoudit 12,8 11,5 8,8 27,8 4
Total 1479 373 400 353 353
Uroveri dopravni infrastruktury rovnéz vykazala skokové se zhorsujici hodnoceni za rok 2013.

Q16_3 Dopravni infrastruktura (silnice, parkovisté) s:):jlt:/or 2010 | 2011 2012 | 2013
Velmi dobre 20 15,8 19,5 24,1 21
Spise dobre 42,5 50,9 50 34,3 33,4
Spise Spatné 21,9 18,5 22,8 14,7 31,7
Velmi Spatné 4,5 2,4 4,5 3,4 7,9
Neumim posoudit 11 12,3 3,3 23,5 5,9
Total 1479 373 400 353 353

Relativné stabilni je Uroven kladného hodnoceni dostupnosti regionu hromadnou dopravou, stejné
tak je vSak i negativni hodnoceni za l1éto 2013 vyrazné horsi oproti [étdm minulym.

Q16_4 Dostupnost regionu hromadnou dopravou sgslt:/or 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Velmi dobre 16,4 16,4 10,8 19,3 19,8
Spise dobre 29,5 42,1 26 26,1 23,5
Spise Spatné 16,9 15,8 13,3 11 28
Velmi $patné 4,9 1,3 5,3 2,8 10,2
Neumim posoudit 32,4 24,4 44,8 40,8 18,4
Total 1479 373 400 353 353

Relativné stabilni je rovnéz uroven kladného hodnoceni vybaveni regionu pro sportovni aktivity,
stejné tak je vSak i negativni hodnoceni za léto 2013 vyrazné horsi oproti IétGm minulym.

Q16_5 Vybaveni regionu pro sportovni aktivity sccnejlt:lor 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Velmi dobre 28,1 35,4 30,3 20,4 25,8
Spise dobre 37 40,2 39,5 36 31,7
Spise Spatné 13,7 5,6 12 7,6 30
Velmi $patné 2 0,5 0,5 1,1 6,2
Neumim posoudit 19,2 18,2 17,8 34,8 6,2
Total 1479 373 400 353 353

Budto vyrazné zhorSeni stavu nebo narlst narokl navstévnikl se projevil i v hodnoceni nakupnich

moznosti v TO Beskydy — Valassko.

Q16_6 Nakupni moznosti (prodejni sit) sglextlor 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Velmi dobre 27,3 27,6 29,5 26,1 25,8
Spise dobre 40,6 53,9 33,8 42,2 32,6
Spise Spatné 15,8 9,4 20,3 6,8 26,6
Velmi Spatné 3 1,1 2,3 1,1 7,6
Neumim posoudit 13,3 8 14,2 23,8 7,4
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Q16_6 Nakupni moznosti (prodejni sit) Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013
soubor
Total 1479 373 400 353 353

Trend zhorSovani a skokové zvyseni Spatného hodnoceni je charakteristické i pro nabidku zabavy a

spolecenského vyziti.

Q16_7 Prilezitosti pro zabavu a spolecenské vyziti sf):jlt:lor 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Velmi dobre 22 23,1 21,3 21 22,7
Spise dobre 39,5 45,6 42,3 31,4 38
SpiSe Spatné 15,8 8 17 11,6 26,9
Velmi Spatné 2,4 1,9 2,3 0,8 4,8
Neumim posoudit 20,3 21,4 17,3 35,1 7,6
Total 1479 373 400 353 353

Zlepseni dobrého hodnoceni, ale i narlst Spatného hodnoceni je charakteristické pro vybavenost

regionu atrakcemi pro déti.

Q16_8 Vybavenost regionu atrakcemi pro déti sf):jlt:lor 2010 | 2011 2012 | 2013
Velmi dobre 15,8 14,5 16,8 15 16,7
Spise dobre 31 43,2 26,5 21,8 32,6
SpiSe Spatné 15,4 8 13 10,5 30,9
Velmi Spatné 5,3 1,9 5,5 51 8,8
Neumim posoudit 32,5 32,4 38,3 47,6 11
Total 1479 373 400 353 353

6.1.4 Informacni zdroje

Podobné jako u hodnoceni za MSK, tak i v pfipadé TO Beskydy — Valassko dlouhodobé roste procento
navstévnikd, ktefi nezaznamenali Zadny typ reklamy na tento region (za rok 2013 je to aZ 63%).

Pokud ano, jde nejcastéji o venkovni reklamu nebo reklamu na internetu.

Q9. Zaznamen:’;nI/a jste pred svytn prijezdem neja.kou reklam | Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013
u/ upoutavku na tento region? Pokud ano, jakou? soubor
Reklamu v tisku 12,2 19,3 10,3 11,6 7,4
Reklamu v radiu 7,7 4,6 7| 14,2 5,4
Venkovni reklamu 16,2 18,2 18,3 14,4 13,3
Reklamu na internetu 16,2 20,4 13,8 19,8 11
TV reklamu 4,1 1,1 6 2,3 7,1
Jiné 1,4 0,8 0 2,8 2
Nezaznamenal/a jsem Zadny typ reklamy 54,5| 44,2 57,5 53,5 62,9
Total 1479 373 400 353 353
. , . Cely

Q17_1 Poskytovani informaci o regionu soubor 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Velmi dobre 29,9| 349| 36,5/ 25,2 21,8
Spise dobre 35,7| 44,5 35,3 33,4 29,22
SpisSe Spatné 18,5 12,3 19 12,7 30
Velmi Spatné 4,3 2,9 3,5 3,7 7,1
Neumim posoudit 11,7 5,4 5,8 24,9 11,9
Total 1479 373 400 353 353
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Q17_2 Mistni orientacni znaceni (smérovky, tabule) sss:!or 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Velmi dobre 43,9 50,1 48,3 41,1 35,4
Spise dobre 34,3 35,9 43 31,4 25,5
SpiSe Spatné 12,2 8,8 7 51 28,9
Velmi Spatné 2,7 2,4 1,3 0,8 6,5
Neumim posoudit 6,8 2,7 0,5 21,5 3,7
Total 1479 373 400 353 353

Nejvice navstévnikl cerpa informace o regionu z internetu ¢i od pribuznych a znamych. Orientace na
vyuZiti internetu a ostatnich modernich technologii je trendem, charakteristickym v podstaté pro
vSechny oblasti lidské Cinnosti, které jsou spojeny se ziskavanim informaci. Logicky opacny pribéh
vykazuji tradic¢ni tisténé materidly a masmédia typu televize a denikd.

Q19_1 Zdroj informaci:Turisticka informacni centra ssslt:lor 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Ano 14,9 17,4 26,5 5,7 8,5
Caste¢né 11,7| 8,6 8| 82| 227
Ne 73,4 74| 65,5| 86,1| 68,8
Total 1479 373 400 353 353
Q19_2 Zdroj informaci:Cestovni kancelare a agentury s:):slt:lor 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Ano 5,4 2,7 13,5 2,8 1,7
Casteéné 73| 24| 58| 28| 187
Ne 87,3| 94,9 80,8| 943| 79,6
Total 1479 373 400 353 353
.. - Cely
Q19_3 Zdroj informaci:Tisk 2010 | 2011 | 2012 | 2013
soubor
Ano 5 0 6 2,5 6,2
Caste¢né 13,5 0| 12,3| 3,7| 246
Ne 81,6 0| 81,8| 93,8 69,1
Total 1106 0| 400 353 353
.. , . Cely
Q19_4 Zdroj informaci:Televize 2010 | 2011 | 2012 | 2013
soubor
Ano 5,9 0 5,3 1,7| 10,8
Caste¢né 11,8 0 12 1,7| 21,8
Ne 82,3 0| 828| 96,6 674
Total 1106 0| 400 353 353
.. , Cely
Q19_5 Zdroj informaci:Rozhlas 2010 | 2011 | 2012 | 2013
soubor
Ano 5,5 0 5 3,1 8,5
Caste¢né 11,1 0| 85 2| 23,2
Ne 83,4 0| 86,5| 94,9| 68,3
Total 1106 0| 400 353 353
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Jednou z mala , neelektronickych” forem reklamy, vykazujicim mirny narust je venkovni (tzv. outdoor)

reklama.
Q19_6 Zdroj informaci:Venkovni reklama sss:!or 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Ano 7,7 0 6,5 4,5 12,2
Castetné 14,6 0| 13,8| 71| 229
Ne 77,8 0| 79,8/ 88,4| 64,9
Total 1106 0 400 353 353
Q19_7 Zdroj mforrpaculnternet: turistické informacni Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013
portaly (Kudy z nudy, atd.) soubor
Ano 19,6 0 26 7,6 244
Castetné 12,7 0| 98 13| 15,6
Ne 67,7 0| 64,3| 793| 60,1
Total 1106 0 400 353 353
Q19_8 Zdroj mformac!:lnternet: bannery (reklamy, Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013
upoutavky na webu) soubor
Ano 11,8 0 11| 23| 221
Castegné 7,3 0| 55| 34| 133
Ne 80,9 0| 835| 94,3| 64,6
Total 1106 0 400 353 353

Snad nejrazantnéjsim narlstem internetu vyuZivanych forem komunikace jsou socialni sité. Tento
trend je opét odrazem celkovych zmén v oblasti komunikace a ndvazné i marketingové komunikace.

v
Q19_9 Zdroj informaci:Internet: Facebook, socidlni sité sc(:st:,or 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Ano 13,3 0| 10,5 3,4| 26,3
Castecné 9,6 0 9,3 74| 12,2
Ne 77,1 0| 80,3| 89,2| 61,5
Total 1106 0 400 353 353
Q19_10. Zdroj informaci: Internet: vyhledavace (Seznam, Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Google, atd.) soubor
Ano 34,3 O| 45,8| 24,4| 31,2
Céstecné 15,2 0 16| 18,4 11
Ne 50,5 0| 38,3| 57,2| 57,8
Total 1106 0 400 353 353
.. , , Cely
Q19_11. Zdroj informaci: Internet: ostatni soubor 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Ano 21,5 0| 24,8| 12,5| 26,9
Céstecné 11 0 13| 10,8 9,1
Ne 67,5 0| 62,3| 76,8 64
Total 1106 0 400 353 353

Relativné stabilni pozici mezi jinak trendové soudobé klesajicimi tiSténymi materidly zaujimaji
prospekty a materidly, které jsou navstévniky vyuZitelné v samotném misté pobytu (privodci, mapy

apod.)
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Q19_12. Zdroj mformami Prop.agacnl materialy, prospekty, Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013
pravodci apod. soubor
Ano 16,8| 22,3| 23,5 2,8 17,3
Céstecné 11,3 11,8| 15,8 3,1| 13,9
Ne 71,9 66| 60,8| 94,1| 68,8
Total 1479 373 400 353 353
v
Q19_13. Zdroj informaci: Informace od personalu ve sluzbach ssst:,or 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Ano 87| 4 105 | 4,2 | 16,1
Castecné 9,6/ 54 | 13,8 | 5,9 13
Ne 81,7| 90,6 | 75,8 | 89,8 | 70,8
Total 1479 | 373 400 353 353
Q19_14. Zdroj mformacl:’lnf’ormace od pribuznych ¢i Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013
znamych soubor
Ano 30,2 30,6| 34,8| 18,7 36
Castecné 14,3| 12,1| 15,5| 15,9| 13,6
Ne 55,6 57,4| 49,8| 65,4| 50,4
Total 1479 | 373| 400| 353| 353
. e Cely
Q19_15. Zdroj informaci: KniZni privodce soubor 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Ano 8,1 0 13 2,8 7,9
Céstecné 9,2 0| 95| 54| 12,7
Ne 82,6 o| 77,5 91,8| 79,3
Total 1106 0| 400| 353| 353
Q19_16. Zdroj informaci: E-mailové upoutavky, MMS zpravy sss:zor 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Ano 2,7 0 3,3 1,1 3,7
Céstecné 4,7 ol 33| 03| 108
Ne 92,6 0| 93,5| 98,6| 85,6
Total 1106 O| 400| 353| 353
. , Cely
Q19_7-11. Zdroj informaci: Internet (celkem) soubor 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Ano 45,7| 49,6| 59,3| 28,9| 43,1
Céstecné 14,9 11,5| 13,3| 24,4 11
Ne 39,4 38,9| 27,5| 46,7| 45,9
Total 1479| 373| 400| 353| 353

Nejvyznamnéjsimi hlavnimi zdroji informaci je internet a zejména socialni sité (Facebook) a
dlouhodobé rostouci zdroj — informace od pfibuznych a zndmych. Ctvrtina a? pétina navstévnika

nevyuZzila Zadny z uvedenych zdroju.

Q19A. A k’tery z te.chto’lnformacr_ncy zgr?!‘llj’?ro Vas byl tim Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013
hlavnim, kde jste ziskal/a nejdulezitéjsi informace? soubor

Turisticka informacni centra 5,4 0| 10,8 2,3 2,5

Cestovni kancelare a agentury 1,4 0 0,8 2,3 1,1
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Q19A. A k’tery z te.chto’lnformacr.ncb in.r?!‘llj’Pro Vas byl tim Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013
hlavnim, kde jste ziskal/a nejdulezitéjsi informace? soubor
Tisk 0,8 0 0,5 0,6 1,4
Televize 2,2 0 0,3 0,3 6,2
Rozhlas 0,5 0 0,3 0,6 0,6
Venkovni reklama 1,3 0 0,5 0,6 2,8
Internet:turistické informacni portaly (Kudy z nudy, atd.) 7,8 0 10 7,1 5,9
Internet:bannery (reklamy, upoutavky na webu) 1 0 0,5 0,3 2,3
Internet:Facebook, socidlni sité 3,7 0 1 0,3| 10,2
Internet:vyhledavace (Seznam, Gogole, atd.) 18,5 0 26| 17,6 11
Internet:ostatni 7,5 0 9,5 7,9 4,8
Propagacni materialy, prospekty, privodci apod. 2,1 0 4,8 0,3 0,8
Informace od personalu ve sluzbach 1,4 0 1,3 1,7 1,1
Informace od ptibuznych ¢i znamych 19,9 0 16| 20,1| 24,1
Knizni privodce 2,4 0 4,3 1,1 1,4
E-mailové upoutdvky, MMS zpravy 0,2 0 0 0 0,6
Z4dny z uvedenych 241 0| 13,8 37,1| 22,9
Total 1106 0| 400| 353| 353

6.1.5 Hodnoceni péce o rozvoj cestovniho ruchu

RovnéZ v ramci hodnoceni péce o rozvoj slozek, ovliviujicich cestovni ruch, doslo k vyraznému

zhorseni hodnoceni za léto 2013.

Cely
Q17_3 Péce o pamatky a turistické atraktivity soubo | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
r
Velmi dobre 38| 46,4 40,5| 40,8| 23,5
Spise dobre 37,7\ 43,7| 40,3| 29,7| 36,3
SpisSe Spatné 12,3 46| 10,3 6,5| 28,6
Velmi Spatné 2,3 2,7 0 0,3 6,5
Neumim posoudit 9,7 2,7 9| 22,7 5,1
Total 1479 373 400 353 353

Pfesto, Ze Beskydy jsou spojovany s krasnou pfirodou a zdravym Zivotnim prostfedim, tak i péce o
Zivotni prostredi v TO zaznamenala za léto 2013 skokové zhorSeni hodnoceni ndvstévniky.

Q17_4 Péte o Zivotni prostiedi CelV | 5010 | 2011 | 2012 | 2013
soubor

Velmi dobre 32,9 32,4| 383| 37,7| 22,7
Spide dobfe 37,7| 483| 343| 365| 31,7
Spide $patné 16,2 11,3| 168 45| 32,6
Velmi Spatné 4,1 2,9 3 0,8 9,6
Neumim posoudit 9,1 5,1 7,8 20,4 3,4
Total 1479| 373| 400| 353| 353

Stejné je tomu u hodnoceni bezpecnosti navstévnikll. Zhorsuje se tedy dlouhodobé hodnoceni se

skokovym narlstem Spatného hodnoceni za léto 2013.

Q17_5 Péce o bezpecnost navstévnik sszgor 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Velmi dobfe 353| 26,3| 388| 42,8| 334
Spise dobre 36,4| 49,3| 41,5| 28,6| 24,9
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Q17_5 Péce o bezpecnost navstévniku ssj:!or 2010 | 2011 | 2012 | 2013
SpisSe Spatné 12,1 8,8 7 45| 28,9
Velmi Spatné 2,2 0,8 0,3 0,6 7,4
Neumim posoudit 14| 14,7 12,5| 23,5 5,4
Total 1479 373 400 353 353

Rovnéz nabidka programui pro volny ¢as zaznamenala v lété roku 2013 skokové zhorseni navstévniky
regionu.

Q17_6 Nabidka programt pro volny ¢as ssj:;/or 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Velmi dobre 24,1 16,9| 26,5| 31,2| 221
Spise dobre 38,9| 50,1 41 34| 29,7
Spise Spatné 14,7 8,3| 15,8 6,8 28,3
Velmi $patné 3 1,3 0,8 1,7 8,8
Neumim posoudit 19,1 23,3 16| 26,3 11
Total 1479| 373| 400| 353 353

Drobny prodej (obcerstveni, suvenyry, stanky), podobné jako ostatni oblasti ovliviiujici spokojenost
navstévnikld v regionu, zaznamenal v |été 2013 skokové zhorseni.

Q17_7 Drobny prodej (obcerstveni, suvenyry, stanky) scf:::,or 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Velmi dobre 40,8| 43,7 56| 28,6| 32,9
Spise dobre 35,8| 40,2 35| 37,7 30
Spise Spatné 11,6 9,7 4,8 7,6| 25,5
Velmi Spatné 2,8 2,1 0,8 0,8 7,9
Neumim posoudit 8,9 4,3 3,5| 25,2 3,7
Total 1479 373 400 353 353

Vyrazné kriti¢téjsi byly v 1été 2013 navstévnici i k pratelskosti mistnich lidi.

Q17_8 Pratelskost mistnich lidi k navstévnikiim sccj:;,or 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Velmi dobre 45,7| 47,7 59,3| 38,2| 35,7
Spise dobre 31,8| 40,2 29,5| 29,7 27,5
Spise Spatné 8,9 1,9 2,3 7,11 25,5
Velmi Spatné 2,6 0,8 0,8 2 7,1
Neumim posoudit 11,1 9,4 8,3| 22,9 4,2
Total 1479 373 400 353 353

6.1.6 Navstévnikiim TO Beskydy - Valassko v 1été schazi nebo vadi

Paradoxné lze fici, ze pres skokové zhorseni hodnoceni témér vSech oblasti sluzeb a infrastruktury za
léto 2013, je vice nezZ Ctvrtina ndvstévnik( spokojena a bez vyhrad. V ramci hodnoceni klesd pocet
téch, ktefi nevi nebo se vyhybaji odpovédi.

Q18. Co Vam v tomto regionu nejvice schazi, co Vam vadi? sss:;/or 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Nic, spokojenost 23,1 6,2| 10,8/ 49,3| 28,6
NEVI/NEODPOVEDELA 11,4| 7,8 1838 12,7 5,7
Vysoké ceny 2,7 2,9 5,3 0,6 1,7
Spatné silnice, komunikace (rozbité, neupravené, neudriované) 5,5 7,8 8,5 2 3,4
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Q18. Co Vam v tomto regionu nejvice schazi, co Vam vadi? ssj:;/or 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Nedostatek parkovani, zlepsit parkovani/ drahé parkovani 6 6,2| 12,5 2,5 2
Spatnd orientace, turistické znaceni, znaceni obecné 4,3 5,4 6 1,4 4,2
Nevhodné zazemi pro déti (chybi hfisté, vyziti pro déti...) 5 5,6 5,5 5,4 3,4
Malo nakupnich mozZnosti, malo stank(, obchodnich center, zas
obovani, Spatné stanky, nekvalitni zbozi 3 4,6 1,5 3,1 2,8
Chybi/lepsi koupalisté, aquapark, bazén 1,4 1,9 1,5 0,3 2
Verejna doprava 3,3 5,9 2 1,1 4,2
Chybi slusné,klasické stravovani - levné, Cisté, kvalitni 1,1 3,2 0,8 0 0,6
Chybi cyklostezky, Spatné cyklostezky, brusle in-
line, podminky pro cyklisty 2,8 4 2,8 2 2,3
Malo verejnych WC, Spatné,drahé WC, hygiena 1,1 0,5 1,5 0,8 1,4
Spina/ neporadek/skladky/ neodklizeny snih/psi exkrementy 1,8 2,9 3 0 1,1
Nedostatek stravovacich zatizeni/ obcerstveni/rychlé obéerstve
ni 22 1,9 2l 08 4
Prljezdnost (obchvaty, kruhové objezdy, doprava, hodné aut..) 1,6 1,1 1,8 1,4 2
Chybi odpadkové kose, popelniky, vSude odpadky 0,7 0,8 0,8 0,3 1,1
Nedostatek, lepsi,levnéjsi ubytovacich zafizeni, kempy 0,9 1,3 1 1,1 0,3
Malo zabavy, akci, atrakci, program( pro volny ¢as 1,5 2,4 2 0,3 1,1
Dalsi 27,5 36,2 24| 15,9 33,7
Total 1479 373| 400/ 353] 353

6.2 Poptavka v zimni obdobi dle monitoringu navstévnika 2010 - 2014
Vletech 2010 — 2014 bylo realizovano celkem 5 zimnich Setfeni (zima 2009/2010, 2010/2011,
2011/2012, 2012/2013 a 2013/2014). Sbér dat byl stejné jako u letnich Setfeni realizovan firmou
IPSQOS, s. r. o. V nasledujicich ¢astech je popsan profil typického zimniho navstévnika TO Beskydy —
Valassko. Ve sloupci ,cely soubor” je souhrnny vysledek za 5 zimnich Setfeni. S vyjimkou posledniho
radku vtabulce, ktery udava absolutni pocet respondentll, jsou vSechny ostatni hodnoty
v procentech.

6.2.1 Cilové skupiny

V TO B-V v zimnim obdobi prevazuji navstévnici, pfijizdéjici ze vzdalenosti do 50 km, téch je 69,6%
(2014). Téch, ktefi prijizdéji ze vzdalenosti nad 100 km je dle dlouhodobého priiméru kolem 12%.
Pfevazuji tedy navstévnici mistni ¢i z regionu. Ze vzdalenosti vétsi nez 100 km pfijizdi pouze cca 10 —
15% navstévnikd. Struktura letnich a zimnich navstévnikd se z pohledu vzdalenosti bydlisté vyrazné
nelisi.

Q2. Jak je Vase byqllste prlbllzrle lclaleko od tohoto | Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
mista dotazovani? soubor
Do 10 km 0 0 0,2 0 0 0
10 az 20 km 30 17| 32,4 32,7| 37,6] 30,2
21 az 50 km 36,3| 41,2| 38,8 33,3| 282| 394
51 az 100 km 21,7| 26,6 18,3 21 25,9 16,9
Nad 100 km 11,9 15,2 10,3| 129 8,3| 13,5
Total 2517 500| 487 556 521 503

PfrevaZujicim dopravnim prostfedkem je osobni automobil (vyrazné vétsi podil nez v letnim obdobi),
dlouhodobé klesajici je pocet navstévnik(, pfijizdéjicich vlakem, takZze v zimnim obdobi je druhym
nejrozsifenéjsim pfijezdovym dopravnim prostfedkem autobus, po té jiz zmifovany vlak. Vzhledem
k vyznamnému narlstu rychlych vlakovych spojeni kraje zejména s Prahou je Skoda, Ze se tento trend
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nepromitl i do vétsiho zastoupeni navstévnikl, vyuzivajicich vlakové spojeni. V letnim obdobi je vliak
pfece jen vice vyuZivan, coz mlZe byt spojeno s preferenci ¢eskych navstévnik( k vyuZzivani viastnich
lyZi, snowboard( apod. a tedy se snahou v zimé vice vyuZivat vlastni automobil, umoZnujici prepravu i

vlastniho, na prostor a vahu naro¢néjsiho vybaveni.

Q3. Jak jste sem pficestoval/a? <L 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
soubor

Autem (pfipadné na motocyklu) 676 | 68,6 | 64,7 | 52,5 | 68,9 | 84,3
Vlakem 19 | 19,6 | 21,4 | 27,9 | 18,2 5,6
Autobusem - linkovym 10.1 | 8,4 10,3 | 14,4 | 10,9 7,8
Autobusem - se zajezdem 1.8 | 1,6 1,4 4 1,3 0,8
Na kole 04| 1,6 0 0,2 0 0
P&tky 1] 02 | 23 | 11 0 1,4
Jinak 0.2 0 0 0 0,6 0,2
Neuvedl/a 0 0 0 0 0 0
Total 2517| 500 | 487 556 521 503

Délka pobytu v zimnich mésicich se v poslednich dvou letech prodluZuje, pribylo pobytl s 3 a vice
noclehy. Na druhé strané pribyva téch, ktefi v Beskydach nespi, tedy téch, ktefi pfijizdéji jen na
maximalné jednodenni pobyt ¢i navstévu. Tento trend je podobny vyvoji v letnim obdobi.

Q4. Jak dlouhy bude Vas pobyt zde? s::lxr 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Jednodenni — bez noclehu 75,9 74,2 72,9 71 80,8| 78,1
1 aZz 2 noclehy (nap¥. vikendovy) 13,6| 12,6 17| 19,6| 12,5 7
3 az 7 nocleh( (napft. tydenni) 8,3| 10,2 8 8,6 6,3| 10,1
Delsi 2,2 3 2,1 0,7 0,4 4,8
Total 2517 500 487 556 521 503

Zpravidla pfijizdéji do Beskyd ndvstévnici s partnerem ¢i partnerkou, pfipadné se znamymi Ci prateli.
Pribyva rodin s détmi, zejména s témi mensimi. Tento trend je opacny oproti letnim mésicim, kdy
naopak trend pfijezdl rodin s détmi ma klesajici tendenci.

Q6. S kym jste sem piijel/a? CelV | 5010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
soubor

Sam / sama 21,5| 25,8 23| 22,1 23| 12,7
S partnerem, partnerkou, pfateli, zndmymi, apod. 62| 59,6| 62,2| 63,1| 54,7 72
Svmalyml <ljetm|v/d|tetem (alespon jedno 217| 104| 216 1 2| 314
predskolniho véku)
Se starsimi détmi / ditétem (Skolniho véku) 11,4 4,2| 10,3| 16,2 15| 12,7
Total 2517 500 487 556 521 503

| v zimnim obdobi mirné stoupa pocet téch, ktefi v TO B-V stravi pouze denni program a na vecer se
vraci dom(. Vyrazny ndrlst vzimé 2014 zaznamenal u ubytovanych zdjem o bydleni v hotelech

s vys$Sim standardem (*** a vice).

Q7. Kde jste zde ubytovan/a? CelV | 5010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

soubor
Hotel (3 hvézdicky nebo vice) 5,5 3,2 4,1 4,3 2,9 13,3
Hotel 1,3 1,6 1,2 1,6 1,2 1
Penzion 4,7 3,6 3,5 10,8 5,4 1,2
Kemp / tabofristé (stan, chatka, karavan) 0,2 0 0,2 0,5 0 0,2
Jiné hromadné ubytovaci zafizeni (turist. chata, 1,7 2,8 2,1 2 0,8 2
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Q7. Kde jste zde ubytovan/a? CelV | 5010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
soubor
ubytovna, hostel apod.)
Pronajaty pokoj, apartman, chata apod. 1,7 1,4 1,2 3,6 1,7 0,4

U znamych / pfibuznych, pfipadné vlastni chata /

8,5 12,8 14,6 6,1 6,5 3,2
chalupa
Nejsem zde ubytovan/a 76,3| 74,6| 73,1 71| 81,6| 78,7
Total 2517 500 487 556 521 503

Na rozdil od vyvoje do roku 2013 a od letnich mésicl se zastavil pokles téch, ktefi se stravuji témér
vidy vrestauracnich zafizenich. Tento aktudlni vyvoj muZe souviset svysSim poctem téch
ubytovanych, ktefi preferuji vyssi standard ubytovacich sluzeb. Dlvodem vSak muzZe byt ¢astecné i
specificky pribéh zimy a pojimani stravovani v restauracich jako formu zazitkového turismu.

Q8. Stravujete se zde v restauracnich zafizenich? ssjlt:,or 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Ano — témér vidy 31,9 30,8 | 31,8| 289 | 27,6| 40,6
Casteéné — jak kdy 42,7| 45,2| 38,2 | 45,3| 459 | 38,6
Ne — témér nikdy 25,4 24 30| 25,9| 26,5| 20,9
Total 2517 500 487 506 521 503

Dlouhodobé se sniZuje primérnd utrata, resp. se pocCty ndavstévnikll Beskyd presouvaji z vyssSich
vydajovych skupin do nizsich. Zfejmé i netypicky charakter letosni zimy pfispél k tomu, Ze déle klesa
pocet téch, ktefi za den v Beskydach utrati vice nez 500,- K¢. Dle realizovanych vyzkum( se Beskydy
stavaji v poslednich 5 zimdch stdle vice destinaci pro ,Setrné” navstévniky, jejichZ utrata se vejde za
den do 200,- K¢ (v letosni zimé to byla témér 1/3 navstévnika.

Q20. Kolik Vas stoji v priiméru n.a osobuadenVas | Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
pobyt v tomto regionu? soubor
Do 200 K¢ 24,8| 19,2| 30,6| 18,2 24,4| 32,8
201 az 500 K¢ 43,3 40| 38,8| 43,2| 47,8 45,7
501 az 1000 K¢ 25,4| 29,2| 25,1| 30,4 24| 17,7
1az 2 tis. K¢ 4,8 8,6 5,3 4,5 3,1 2,6
Vice nez 2 tis. K¢ 1,8 3 0,2 3,8 0,8 1,2
Total 2517 500| 487 556 521 503

Dlouhodobé tvofi z pohledu véku v zimnim obdobi nejvétsi skupinu navstévnici mezi 35 a 59 lety
(témér 48%), tedy ekonomicky aktivni, zpravidla se starSimi détmi Ci jiZz partnefi ¢i manzelé, jejichz
déti jiz nejsou na nich zavislé. Druhou nejvétsi skupinu tvofi mladi do 34 let (41%) a pouze necelych
12% tvofi seniofi, jejichz podil mél navic v zimnim obdobi dlouhodobé klesajici tendenci. Leto$ni zima
vSak zfejmé vzhledem ke svému specifickému prdbéhu vyrazné zmeénila vékovou strukturu
navstévnikd. Oproti minulym zimam témér na polovinu klesl pocet navstévnikl do 25 let, naopak vice
nez dvojnasobné oproti lorfiské zimé vzrostl pocet navstévnik( z vékové skupiny 60+ (pres 17%).
Stfedni vék mezi 35 — 59 lety se vice ¢i méné oproti minulym zimam nezménil.

ID2. Kolik je Vam let? B 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
soubor

Do 25 let 15,1 13,6| 17,9 17,3 17,1 10,9
26 az 34 let 26| 23,2| 25,5 29| 28,4| 23,5
35az49 let 33,7| 33,2| 324 32| 36,5| 34,2
50 az 59 let 13,6| 16,8| 14,2| 12,8| 98| 14,3
60 let a vice 11,6 13,2| 10,1 9| 83| 171
Bez odpovédi 0 0 0 0 0 0
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ID2. Kolik je Vam let? CelV | 5010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
soubor
Total 2517| 500| 487| 556 521| 503

Z pohledu vzdélanostni struktury navstévnikl byla zima 2014 opét ponékud odlisnd od
predchézejicich let. Doslo k narfistu poctu navitévnikd s VS nebo vy$$im odbornym vzdélanim (tento
trend kopiruje vzdélanostni strukturu celé ceské spolecnosti). Dlouhodobé nejsou z pohledu vékové
struktury vyraznéjsi rozdily mezi letni a zimni sezonou.

ID3. Jaké je Vasevm’ej\{ysy dosazené Cely MSK 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
vzdélani? soubor

Zakladni / Stfedni $kola bez maturity 18,2 20,3| 16,4| 13,1| 18,5| 23,4 19,9

Stredni skola s maturitou 53,4 55,2| 54,8| 58,3| 509| 55,1| 46,9

Vysokoskolské vzdélani / vyssi odborné 28,3 245| 28,8| 28,5| 30,2| 21,5| 33,2

Bez odpovédi 0,1 0 0 0 0,4 0 0

Total 2517 | 101007 500 487 556 521 503

6.2.2 Vztah a motivace k navstévé a atraktivity regionu

Vyvoj poctu prvonavstévnikl v zimnim obdobi mél pomérné nevyrovnany vyvoj, nicméné jiz 3 rokem
dochazi k poklesu této skupiny. V zimé 2014 vyrazné poklesl pocet téch, ktefi zde jiz byli 1 — 3 krat, od
roku 2012 naopak narlsta pocet ,loajalnich” navstévnik( (byli zde jiz vicekrat nez 3 krat). Coz muze
pUsobit pomérné pozitivnim dojmem, nicméné je potreba vychazet z hypotézy, Ze je to z prevainé
Casti skupina téch, ktefi prijizdéji ze vzdalenosti do 50 ¢i maximalné 100 km, ktefi zde nezlstavaji na
noc a ktefi patfi z pohledu vyse utraty k tém spiSe Setrnéjsim (podhfi Beskyd, Ostravsko, Karvinsko,
Opavsko atd.).

Q5. Uz jste nékdy navstivil/a tento region? sc():jlt:lor 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Ne, jsem tu poprvé 14,5 12 4,9 25,4 17,3 11,5
Ano, byl/a jsem zde 1 az 3 krat 21 20| 18,3| 27,9| 27,4| 10,9
Ano, byl/a jsem zde uz vicekrat 64,5 68| 76,8| 46,8| 553| 77,5
Total 2517 500 487 556 521 503

Dlouhodobé je v zimni sezoné prevazujicim didvodem navstévy turistika a sport, tedy zejména zimni
sporty. Specificky pribéh letosni zimy pfinesl vyznamné zmény i v této oblasti. Nejvyraznéjsi narlst
zaznamenal vzimé 2014 ddvod ,relaxace, rekreace, pobyt v prirodé“. Logicky nejvétsi pokles
zaznamenal jiz zminovany davod ,Turistika a sport— pésitury, cykloturistika, vodactvi,
tenis, lyZovani apod.”. Prekvapivé ani tato specifickd zima nepfivedla do regionu navstévniky
s pfevaZujicim dlvodem navstévy ,Poznani-— ndvstévy turist. atraktivit, historie, architektura,
kultura, folklér apod.“. Toto je vsouladu svyvojem za cely MSK, avsak jiz ne zcela vsouladu
s vyvojem za CR (2010 /33 % = 34 % > 40 % - 30 % - 33 %/2014). MSK a Beskydy tedy ztraceji
schopnost pritahnout klienty za poznavanim ,turistickych atraktivit, historie, architektury,
kultury, folkléru apod.Tento vyvoj je velmi podobny vyvoji za letni sezonu.

Q10. PfrevaZujicim diivodem Vasi navstévy vtomto | Cely

. . 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
regionu je: soubor

Poznani — navstévy turist. atraktivit, historie,

architektura, kultura, folklér apod. 168 2621 183 147 10} 133

Relaxace — rekreace, pobyt v pfirodé, odpocinek,

prochazky apod 186 16| 232| 92| 88| 356

Turistika a sport — pési tary, cykloturistika, vodactvi,

. . 346 24,4 251| 44,1| 54,1 29
tenis, lyZovani apod.
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Q10. Prevazujicim duvo.dem Ya5| navstévy vtomto | Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
regionu je: soubor

Zdravi — lazné, rehabilitace, Ié¢eni apod. 4,3 4,4 1,6 7 2,3 5,6
Prace — sluzebni cesta, skoleni, konference, obchod 59 6.8 6.8 41 8.4 3
apod.

Eabava - sriq!ecensk(? aktivity s prateli, hry, no¢ni 45 52 45 5 25 5
Zivot, dobré jidlo, piti apod.

Nakupy 3,1 18| 31| 47| 46 1
Navstéva pribuznych nebo znamych 10,1| 13,2| 16,8 9,4 5,6 5,8
Tranzit (pouze tudy projizdim) 1,6 2 0,4 1,8 2,9 0,6
Nevim, nedokazu fici 0,3 0 0,2 0 0,8 0,6
Total 2517 500| 487 556 521 503

LetosSni zima obratila dlouhodoby trend poklesu navstévnikid, pripravenych zopakovat navstévu
regionu ,v brzké dobé (do 1/2 roku)” a to na Ukor téch, ktefi zvazuji opakovanou navstévu regionu
,ale nékdy pozdéji“. Jedna se ve srovnani s letnim obdobim o presné opacny trend (v Iété narostl
v roce 2013 pocet téch, ktefi zvaZuji opakovanou navstévu regionu ,ale nékdy pozdéji“ na ukor téch,
ktefi jsou ptipraveni zopakovat navstévu regionu ,v brzké dobé (do 1/2 roku)“.

Q12. Uvazujete o opalfovane navstéveé tohoto Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
regionu? soubor

Ano — v brzké dobé (do 1/2 roku) 59,8| 654| 70,6| 42,3| 48,8 72

Ano — ale nékdy pozdéji 30,1| 28,2| 24,8| 36,9 3838| 23,1

Spise ne 4 2,6 1,8 6,1 5,6 3,2

Nevim, nedokazu fici 6,1 3,8 2,7 14,7 6,9 1,8

Total 2517 500 487 556 521 503

Hlavnim impulsem pro navstévu Beskyd v zimni sezoné 2013/2014 byla pro témér 60% navstévnikd
,dobra zkusenost” z minulych navstév. Od roku 2012 klesa a vzimé 2014 vyrazné poklesl impuls
,Doporuceni pfatel a blizkych”. K mirnému narlstu doslo v plsobeni médii, coz by mohlo byt
projevem zlepSovani marketingové komunikace TO Beskydy — Valassko. Tento vyvoj je odlisny od
letni sezony 2013, kdy naopak ubylo téch, jejichz hlavnim impulsem k ndvstévé byla dobrd zkusenost
z minulych ndvstév. Nicméné mirny narast vlivu médii byl podobny i v letni sezoné.

Q18A. Co pr’o )Iavs bylo hIavan impulsem pro Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
navstévu tohoto regionu? soubor

Uz jsem zde byl/a, dobra zkusenost 47,1 0 0 41| 41,5 59,8
Doporuceni pratel a blizkych 19,3 0 0| 25,9| 21,5 9,7
Doporuceni na internetovych diskusich 7,1 0 0| 10,4 5,8 4,4
Nevyblr.al/a jsem fjest|naC|, prijel/a jsem 71 0 0 9,7 6.7 6.2
se skupinou / rodinou
V|deI/al {sem,lceicl/a jsem o regionu/daném misté 25 0 0 41 15 5
reportaz v médiich
Vlde'l/:.;\ljsen.] na region/dané .m|s'Fo reklamu 24 0 0 27 12 32
v médiich (tisk, rozhlas, televize, internet)
Dozved?I/a Jserrlse o regionu v katalogu / letaku 0,8 0 0 16 0,4 0,4
cestovni kancelare
Jiny 13,5 0 0 4,5 21,5 14,3
Total 1530 0 0 556 521 503

Z pohledu lakavosti Siroké skaly aktivit, spojovanych s Beskydami v zimé zvitézila v zimé 2014 , pési
turistika” nad ,lyZovanim, zimnimi sporty”. Je to pfesné opacné poradi oproti minulym zimnim
sezonam, coZ opét s nejvétsi pravdépodobnosti souvisi se specifickym prlibéhem posledni zimy.
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Pokles pfitaZlivosti ¢i vnimani regionu s ,,pozndvaci turistikou” kopiruje vyvoj ,prevazujiciho divodu
navstévy”. Zcela logicky je rozdilné poradi za letni obdobi. | v Iété vSak dlouhodobé klesa vyznam

poznavaci turistiky.

Q11. Které aktivity v tomto regionu jsou pro Vas

Cely

i eh v 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
nejlakavéjsi? soubor

Pési turistika 48,7| 56,2 57,3| 36,5| 32,8| 604
Cykloturistika, horska cyklistika 17,8 19| 18,5| 11,7| 13,4| 26,2
Koupani, vodni sporty 15,3| 10,2| 22,8| 11,3| 11,3| 20,3
LyZovani, zimni sporty 36,5 25| 30,8 46| 46,1| 38,6
Jiny aktivni fpo'rt,, k,tery provozujete (golf, volejbal, 4,8 34 5,7 6,1 6,5 5
horolezectvi, 1étani apod.)
Pecg o flyzllckou a dusevr1.|.kond|C| (fitness, 111 8,8 78| 126 148| 101
posilovani, sauna, rehabilitace apod.)
Pozn?vaC| turlst,lka (na.\,/stevy hrad@, zamkad, 274 372| 208| 272| 211| 211
pamatek, muzei, galerii apod.)
Ven‘II<V0\’/ska turlst!ka (agroturistika, pobyt na farmé, 4 5.4 16 59 4 26
projizdky na koni apod.)
Cllrke\v/nl turl|st|kf31 Furkevm pamatky, pouté, 19 14 31 23 17 0,6
naboZenské aktivity apod.)
Navstévy kulturnich akci (festivaly, slavnosti, 88| 11.4| 105 6,7 44| 107
koncerty apod.)
Navstévy sportovnich akci (zavody, utkani, prebory 3,7 42 51 32 31 24
apod.)
Spolecensky Zivot a zdbava 9,7| 11,6| 15,2 7,7 6,1 7,8
Nevim, nedokazu fici 3,3 0,6 2,1 5,8 4,4 3,2
Total 2517 500| 487 556 521 503

Dlouhodobé jsou Beskydy destinaci, kterou s rostoucim trendem oznacuji zimni navstévnici za ,,Jeden
z regiont, kterym davam prednost v souvislosti s vyletem/pobytem*. Specificky pribéh zimy 2014 na
prvni pohled prekvapivé zvysil razantné skupinu téchto navstévnikd. Vzhledem ke zméné vékové
struktury (narast skupiny seniord na ukor zejména téch nejmladsich) a narlstu poctu nenocujicich
navstévnikd je tento vyvoj logicky. Jedna se navic o vyvoj, ktery je velmi podobny vyvoji v letni

sezoné.
Q14. Jak byste popsa!/a Vas vztah k tomuto Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
regionu? soubor

Jedllny region, o kterém uvaZzuji v souvislosti 119 112 109| 201 61 107
s vyletem/pobytem

Jeden z reg|.onu,l kterym davam prednost 60 67| s59| 471| s578| 748
v souvislosti s vyletem/pobytem

Reglvon, o kterém t?ych z.a urIC|tych okolnosti 56| 202| 312| 284| 338| 125
uvazoval(a) v souvislosti s vyletem/pobytem

Regllon, o kterém jiz neuvaZzuji v souvislosti 25 16 21 43 23 5
s vyletem/pobytem

Total 2517 500| 487 556 521 503

6.2.3 Spokojenost se sluzbami a infrastrukturou

Pokles spokojenosti s Beskydami, co by s mistem vyletu ¢i pobytu probihal v letech 2010 — 2012.
Obratem byl rok 2013, jehoZ vysledky potvrdila i letosni zima. V poslednich dvou letech se podil téch
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spokojenych (velmi nebo spise) pohyboval mezi 97 a 98 %. Jedna se o presné opalny vyvoj ve

srovnani s letni sezonou.

Q13. Jak jste celkov’e spokojen/a s mistem Vaseho | Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
vyletu/pobytu? soubor

Velmi spokojen/a 58,3| 67,6/ 57,9| 47,5 52| 67,4

Spide spokojen/a 38,1 30| 38,2| 46,2| 46,1| 29,6

Spise nespokojen/a 3,3 2 3,5 5,6 1,9 3

Velmi nespokojen/a 0,3 0,4 0,4 0,7 0 0

Total 2517 500 487 556 521 503

Vyvoj spokojenosti s ubytovacimi sluzbami (u téch, ktefi byli v regionu ubytovani) je dlouhodobé
velmi nevyrovnany. Nicméné pokles téch, ktefi byli spokojeni (velmi nebo spiSe) je patrny v letech
2013 i 2014. Podobné tomu je u hodnoceni za letni obdobi 2013, kde vsak nar(st téch nespokojenych

je nékolikandsobné vyssi.

Cely

Q15_1 Ubytovaci sluzby (pokud jste zde ubytovani) soubor 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Velmi dobre 14,3| 15,6 82| 18,9| 17,1| 13,3
Spise dobre 15,5/ 20,6| 14,6| 20,9| 10,9| 12,1
Spise Spatné 3,9 4,6 6 3,6 2,1 4
Velmi Spatné 0,6 0,6 0,4 1,3 0,4 0,4
Neumim posoudit 65,8| 58,6| 70,8/ 554| 69,5| 70,2
Total 2517 500 487 556 521 503

Zhorsena spokojenost s Urovni verejného stravovani je patrna v zimni sezoné let 2013 a 2014. Toto
koresponduje s trendem v letnim obdobi, kdy pokles spokojenosti je patrny jiz od roku 2012 a vsak

s razantnim nardstem v roce 2013.

Q15_2 Uroveii vefejného stravovani s:tftljcl)r 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Velmi dobre 30,6 34,6| 24,2| 32,6| 31,7 31
Spise dobre 42,3| 40,4| 44,8 41,7| 449| 394
Spise Spatné 9,9 9,2 15 11,9 6,3 7,4
Velmi Spatné 1,7 0,8 2,1 2,2 1,7 2
Neumim posoudit 15,5 15 14| 11,7| 15,4 20,3
Total 2517 500 487 556 521 503

Relativné stabilni je v zimni sezoné vyvoj spokojenosti se sluzbami pro motoristy. V letnim obdobi
vsak doslo v 1été 2013 k razantnimu zhorseni hodnoceni spokojenosti motoristi se sluzbami.

Q15_3 Sluzby pro motoristy CelV | 5010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
soubor

Velmi dobre 22| 28| 133] 182| 255| 26,2
Spide dobre 39,1| 37,8 368| 37,1| 459| 37,8
Spide $patné 151 156| 23,8| 153| 11,5 9,1
Velmi Zpatné 49| 62| 74| 61| 25| 24
Neumim posoudit 189 12,4| 187| 23,4| 146| 24,5
Total 2517| 500| 487| 556| 521| 503

Rovnéz hodnoceni Urovné personalu za zimni obdobi vykazuje dlouhodobé relativni stabilitu. Drobné
vykyvy mezi témi spokojenymi (velmi nebo spise) a nespokojenymi (spise nebo velmi) je vyrovnavany
podilem téch, ktefi neumi spokojenost s personalem ve sluzbach posoudit. Opét vyrazné rozdilné je
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hodnoceni v letnich sezonach let 2012 a 2013, zejména vsak Iéto 2013 vykazuje skokovy nar(lst téch
nespokojenych.

Q15_6 Uroveri personalu ve sluzbach cest. ruchu sc():jlt:/or 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Velmi dobte 30,4| 24,2 25,1\ 27,7 38| 37,2
Spise dobre 439| 47,4 489| 459| 41,1| 36,2
Spise Spatné 10,7| 10,2 13,6/ 13,1 10 7
Velmi Spatné 1 0,6 1,6 1,1 1,2 0,6
Neumim posoudit 14,1| 17,6 10,9| 12,2 98| 19,1
Total 2517 500 487 556 521 503

Relativni stabilita hodnoceni spokojenosti s péci o Cistotu a poradek v zimni sezoné je opét v rozporu
svyvojem za letni obdobi. Zde je jednoznacné patrny dlouhodoby pokles téch spokojenych ve
prospéch az skokového naristu téch nespokojenych (spiSe a velmi) za l1éto 2013 (z 9% v Iété 2012 na
30,5% v 1été 2013).

Q15_7 Péce o Cistotu a poradek (odpadky, uklid, Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
wc) soubor

Velmi dobie 40,4| 38,2 31 43| 43,2| 46,3
Spise dobre 42,3| 39,4| 45,6| 44,4 45,5| 36,2
Spise Spatné 12,3 19| 17,7 8,1 6,9| 10,3
Velmi Spatné 2,7 2,8 4,7 2,2 2,1 2,2
Neumim posoudit 2,3 0,6 1 2,3 2,3 5
Total 2517 500 487 556 521 503

Pokud jde o spokojenost s cenovou urovni sluzeb v zimni sezonég, tak ta rovnéz byla az do zimy 2013
relativné stabilni. Rok 2014 vsak s sebou pfinesl skokovy pokles téch velmi a spiSe spokojenych ve
prospéch téch, ktefi nebyli schopni cenovou uroven posoudit. Podil nespokojenych je dlouhodobé
relativné staly (pohybuje se mezi 15 — 18%) s vyjimkou zimy 2013, kdy podil téch nespokojenych byl
pouhd 3,5%. Vyvoj v letni sezoné naproti tomu vykazuje dlouhodoby pokles podilu téch spokojenych
(velmi nebo spise) s relativné stabilnim vyvojem podilu téch nespokojenych do roku 2012, |éto 2013
prindsi skokovy narlst podilu téch nespokojenych (spiSe nebo velmi).

Q15_8 Cenova trovef sluzeb CelV | 5010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
soubor

Velmi dobie 259| 29,2 205| 255| 32,4| 22
Spise dobre 53| 51,2| 58,5| 52,5| 50,1| 22,7
Spide patné 14,4 144 15| 149| 12| 141
Velmi Spatné 2,7 2,6 3,5 4 2,3 1,4
Neumim posoudit 4,1 2,6 2,5 3,1 1,9 10,3
Total 2517| 500| 487| 556| 521| 503

Navstévnici posuzovali vedle spokojenosti s kvalitou rovnéz rozsah a dostupnost sluzeb. U
dostupnosti ubytovacich kapacit je vzimni sezoné patrny pokles podilu téch velmi nebo spiSe
spokojenych (pokles v letech 2013 i 2014) pfi relativné stabilnim vyvoji podilu téch nespokojenych
(spise nebo velmi). Vykyvy jsou vyrovnavdny opét poctem téch, ktefi nebyli schopni dostupnost
ubytovacich sluzeb posoudit. Vyvoj je rozdilny oproti letni sezoné, kdy naopak relativné stabilni je
pocet téch velmi nebo spiSe spokojenych, ale léta 2012 i 2013 vykazuji narlsty téch spise nebo velmi
nespokojenych. Narlst poc¢tu téch nespokojenych je v [été 2013 opét razantni a skokovy.

Q16_1 Rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit sgsgor 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Velmi dobre 24,6| 30,2| 16,2| 28,6| 23,2 26
Spise dobre 29,8 33,4| 38,2| 32,4| 259| 189
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Q16_1 Rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit sc():jlt:/or 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Spise Spatné 7,4 9 9,7 8,8 4,2 5,8
Velmi Spatné 0,9 0,2 1,6 2 0,4 0,6
Neumim posoudit 37,4 27,2| 34,3| 28,2| 46,3| 48,7
Total 2517 500 487 556 521 503

Hodnoceni rozsahu a dostupnosti stravovacich kapacit vzimnim obdobi
Dlouhodobé se podil velmi nebo spiSe spokojenych pohybuje mezi 74 — 80%. Podil spiSe nebo velmi
nespokojenych se pohybuje mezi 8 — 17% stendenci se v poslednich dvou letech sniZovat ve
prospéch téch, ktefi toto nedokazou posoudit. Zcela jinak vypada vyvoj v letnim obdobi, kde posledni
2 roky klesa podil velmi nebo spisSe spokojenych a v I1été 2013 skokové narostl podil spiSe nebo velmi
nespokojenych (ze 7,6% v Iété 2012 na 36,8% v |été 2013).

je relativné stabilni.

Q16_2 Rozsah a dostupnost stravovacich kapacit sgj::or 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Velmi dobte 33,6/ 40,6| 25,5 39| 25,7| 39,6
Spise dobre 42,4 40| 48,7| 38,3| 48,9| 34,8
Spise Spatné 11,5 12| 15,6| 11,2| 10,7 7,6
Velmi Spatné 1,2 0,6 2,1 2,5 1 0,8
Neumim posoudit 11,2 6,8 8,2 9| 13,6 17,3
Total 2517 500 487 556 521 503

Spokojenost s dopravni infrastrukturou je v zimnim obdobi relativné stabilni s trendem mirného ristu
téch velmi nebo spise spokojenych od zimy 2012 (63,6% = 71,9% > 76,8%) do letosni zimy 2014.
Presné opacny je trend v letnim obdobi, kdy od léta 2011 klesa podil velmi nebo spiSe spokojenych se
skokovym narlstem spiSe nebo velmi nespokojenych v lété 2013 (18,1% v lété 2012—> 39,6% v lété

2013).

Q16_3 Dopravni infrastruktura (silnice, parkovisté) S:f::;r 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Velmi dobre 23,8 26,2| 13,6| 19,4| 22,8| 37,6
Spise dobre 41,9| 38,2| 38,6| 44,2 49,1| 39,2
Spise Spatné 21,9 24,4\ 33,1 20,7| 19,6\ 11,7
Velmi Spatné 6,3 7,6 8 9 3,1 3,6
Neumim posoudit 6,1 3,6 6,8 6,7 5,4 8
Total 2517 500 487 556 521 503

Vyvoj podilu velmi nebo spiSe spokojenych navstévnik(l s hromadnou dopravou v regionu byl
dlouhodobé relativné stabilni (47% - 54%). Skokové vsak ubylo velmi nebo spise spokojenych v zimé
2014 (39%). Stejné skokové vsak v zimé 2014 doslo k poklesu podilu spiSe nebo velmi nespokojenych
(z 26,6% na 11,7%), ubytek z obou skupin se projevil v ndrastu téch, kteti toto nedokazali posoudit (z
22,1% v zimé 2013 na 49,3% v zimé 2014). V letnim obdobi byl pomérné vyrovnany vyvoj s tendenci
k dlouhodobému poklesu u podilu téch velmi nebo spise spokojenych, stejné tomu bylo u téch spise
nebo velmi nespokojenych se skokovym narlstem vlété 2013 na ukor téch, ktefi dostupnost

hromadnou dopravou nebyli schopni posoudit.

Q16_4 Dostupnost regionu hromadnou dopravou s:t‘:lla‘:)r 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Velmi dobfe 18,2 17,2| 14,6| 189| 19,2| 20,5
SpiSe dobre 29,6/ 30,6| 32,6| 353| 32,1| 185
Spise Spatné 15,9| 15,4| 21,8 18| 15,5 9,5
Velmi Spatné 6,7 9,4 6,8 43| 11,1 2,2
Neumim posoudit 29,6 | 27,4 24,2 23,6| 22,1| 49,3
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Q16_4 Dostupnost regionu hromadnou dopravou s:::)‘:)r 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Total 2517| 500| 487| 556| 521| 503

Vyvoj podilu velmi nebo spiSe spokojenych, podobné jako podilu spiSe nebo velmi nespokojenych
s vybavenosti pro sportovni aktivity byly dlouhodobé relativné neménné (cca 70% : 14%),
s vyraznéjsim poklesem téch nespokojenych v zimé 2014 (8,4%). V letnim obdobi naopak je patrny
trend dlouhodobého poklesu podilu téch velmi nebo spiSe spokojenych. Skokové narostl podil spiSe
nebo velmi nespokojenych v 1été 2013 oproti |étu 2012 (36,2% — 8,8%).

Q16_5 Vybaveni regionu pro sportovni aktivity sss::or 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Velmi dobie 28,3| 22,6| 24,8| 32,9| 29,2| 334
SpiSe dobre 41,7| 44,2| 44,8| 37,8| 50,3| 30,8
Spise Spatné 12,6| 14,6 15| 12,2 12,9 7,8
Velmi Spatné 1,6 2,2 2,9 2 0,6 0,6
Neumim posoudit 15,9| 16,4| 12,5| 15,1 7,1 27,4
Total 2517 500 487 556 521 503

Dlouhodobé zhorsujici se trend spokojenosti s ndkupnimi moznostmi v Beskydech dokumentuje
trend poklesu podilu velmi nebo spiSe spokojenych (73,2% > 66,5% > 70,3% —268,7% > 54,3%).
Naopak mirny rlistovy trend vykazoval podil spiSe nebo velmi nespokojenych se skokovym snizenim
v zimé 2014 (20,2% = 24,4% > 21,6% = 22,5% = 10%). Podobny trend vykazuje hodnoceni za letni
sezony, kde vSak v |été 2012 doslo ke skokovému snizeni (z 22,6% v 1été 2011 na 7,9% v |été 2012) a
naopak v 1été 2013 doslo ke skokovému nar(istu spiSe nebo velmi nespokojenych (ze 7,9% v |été 2012
na 34,2% v lété 2013).

Q16_6 Nékupni moznosti (prodejni sit) S:ft',‘;r 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Velmi dobre 255 27,6] 193] 266| 209| 31,2
Spide dobre 41,4| 456| 47,2| 43,7| 47,8| 231
Spise Spatné 16,1| 17,6| 19,3| 18,2 17,9 7,8
Velmi Spatné 3,5 2,6 51 3,4 4,6 2,2
Neumim posoudit 13,7 6,6 9 8,1 8,8| 35,8
Total 2517| 500| 487| 556| 521| 503

Vyvoj hodnoceni pfileZitosti pro zabavu za zimu 2014 vykazuje skokovy pokles podilu velmi nebo
spiSe spokojenych (ze 78,1% v zimé 2013 na 59,6% v zimé 2014). Tento skokovy vyvoj mohl byt
(nedostatek snéhu) mohl zvysit naro¢nost navstévnikl na poZadavky na zdbavu a spolecenské vyZiti.
V letnim obdobi doslo v Iété 2013 ke skokovému narlstu téch spiSe nebo velmi nespokojenych
s pfilezitostmi pro zabavu a spolecenské vyZiti (z 12,4% v |été 2012 na 31,7% v |été 2013).

Q16_7 Prilezitosti pro zabavu a spolecenské vyzZiti soc:tl'.»\:)r 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Velmi dobre 248| 22,2| 14,6| 26,8 30,9 28
Spise dobre 41,1| 46,2| 45,2 354| 47,2| 31,6
Spise Spatné 13| 12,4| 19,3| 15,3| 12,7 7,6
Velmi Spatné 2,5 3 3,7 2,5 1,5 2,2
Neumim posoudit 18,5| 16,2| 17,2 20 7,7| 30,6
Total 2517 500 487 556 521 503

S vyjimkou zvyseni podilu velmi nebo spiSe spokojenych s vybavenosti regionu atrakcemi pro déti
vzimé 2013 (narlst z51,8% vzimé 2012 na 75,8% vzimé 2013) se podil velmi nebo spise
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spokojenych pohybuje kolem 50%. Podobné tomu bylo v letnich obdobich s vyjimkou skokového

narlstu spiSe nebo velmi nespokojenych v |été 2013.

Q16_8 Vybavenost regionu atrakcemi pro déti s:tftlx)r 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Velmi dobre 21,1 13,6| 11,7 20| 34,7| 249
Spise dobre 31,8 36| 24,8| 31,8| 41,1| 25,4
Spise Spatné 14,6| 18,8| 18,9| 15,6 9,8| 10,5
Velmi Spatné 4,6 6,2 8,8 3,6 2,3 2,4
Neumim posoudit 27,9 25,4| 35,7 29| 12,1| 36,8
Total 2517 500 487 556 521 503

Celkové lze tedy hodnotit spokojenost navstévnikd se sluZzbami v destinaci jako o poznani horsi

v porovnani se spokojenosti s vybavenosti regionu.

6.2.4 Informacni zdroje

Vyznamnou roli sehrdva marketingovd komunikace. A to jak z pohledu motivace k navstévé, tak

z pohledu zajisténi dostatku informaci navstévnik(im pred a v prlibéhu pobytu v regionu.

Z pohledu reklamniho pusobeni je u zimnich navstévnik(i dlouhodobé patrny trend narlstu podilu
téch, ktefi pred svym prijezdem do regionu nezaznamenali zadny typ reklamy na tuto destinaci.
Tento trend je vice ¢i méné stejny za zimni i za letni obdobi. Z pohledu typl zaznamenané reklamy je
stabilni (léto) ¢i zaznamendvd mirny narlst (zima) venkovni reklama. Za zimu doslo k poklesu
zaznamenani reklamy na internetu v letech 2013 a 2014. Za letni obdobi byl za rok 2013 rovnéz
zaznamenan pokles reklamy na internetu. Dlouhodoby klesajici trend v zimnim obdobi se ukazuje u
reklamy v tisku (ze 14,8% v roce 2010 na 3% v roce 2014). Stejny vyvoj je zaznamenan u reklamy
v tisku i za letni obdobi (z 19,3% v roce 2010 na 7,4% v roce 2013).

Q9. Zaznamenal/a jste pfed svym pfijezdem néjak

ou reklamu/upoutavku na tento region? Pokud an Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
. soubor
o, jakou?
Reklamu v tisku 11,4| 14,8| 14,6 13,5| 10,6 3
Reklamu v radiu 9,3 8,4| 10,9| 11,2 9 7,2
Venkovni reklamu 26,4 28| 20,5 31,7| 21,7| 30,8
Reklamu na internetu 22,6| 24,4, 21,4| 33,8| 19,6| 12,7
TV reklamu 5,2 4,2 2,5| 10,1 1,9 6,8
Jiné 1,1 1 1,4 0,7 1,2 1
Nezaznamenal/a jsem zadny typ reklamy 434\ 40,6| 45,2 30,9| 52,2| 48,5
Total 2517 500 487 556 521 503

Poskytovani informaci o regionu vzimnim obdobi vykazuje z pohledu hodnoceni

navstévniky
dlouhodoby mirny pokles velmi nebo spiSe spokojenych (z 81,2% v roce 2010 na 70% v roce 2014).
Tento pokles podilu spokojenych se déje ve prospéch téch, ktefi poskytovani informaci o regionu
nedokazou posoudit. Naopak za letni obdobi je patrny vyraznéjsi presun téch nespokojenych mezi
spiSe nebo velmi nespokojené (z 15,2% v 1été 2010 na 37,1% v lété 2013).

Cely

Q17_1 Poskytovani informaci o regionu soubor 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Velmi dobie 30,4| 31,4| 25,7| 263| 32,2 36
Spise dobre 44,4 49,8| 52,2| 40,3| 45,3 34
Spie {patné 12,7 12| 13,1| 16,5| 13,2 9,7
Velmi Spatné 1,7 1,8 0,6 4 1,2 0,8
Neumim posoudit 10,8 5 84| 12,9 8,1| 19,5
Total 2517 500 487 556 521 503
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Hodnoceni mistniho orientacniho znaceni v zimnim obdobi je dlouhodobé stabilni (pomér spokojeni :
nespokojeni je cca 83% ku 12%). Méné priznivy byl vyvoj za letni obdobi, kdy dlouhodobé klesa podil
velmi nebo spiSe spokojenych a v Iété 2013 doslo k razantnimu skokovému narlstu podilu spise nebo
velmi nespokojenych (z 5,9% v |été 2012 na 35,4 v |été 2013).

Q17_2 Mistni orientacni znaceni (smérovky, tabule) sss::’or 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Velmi dobte 40,3| 46,6| 40,7| 28,8| 36,9| 49,3
Spise dobre 42,8\ 37,6| 42,1| 47,8| 50,3| 3522
Spise $patné 11,1| 12,8 12,3| 15,1 8,3 7
Velmi Spatné 1,5 0,8 1,6 4 0,8 1,2
Neumim posoudit 4,2 2,2 3,3 4,3 3,8 7,4
Total 2517 500 487 556 521 503

Dulezitou je znalost zdroju informaci navstévnik(l o regionu. Zde je dlouhodobé jasny trend ptiklonu
k internetovym zdrojim (portaly, vyhledavace, socialni sité) na ukor tradicnich zdroji a to at jiz jde o
vyuziti TIC (patrny je pokles zejména v zimnim obdobi, 1été neni tento pokles tak razantni), tisku,

televize ¢i rozhlasu.

Q19_1 Zdroj informaci: Cely | 5010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Turisticka informacni centra soubor
Ano 14,2| 25,8| 27,7 7,7 5 4,8
Céstecné 11| 14,2| 16,6| 10,3| 11,3 2
Ne 74,8 60| 55,6 82| 83,7| 93,2
Total 2517 500 487 556 521 503
Rovnéz role CK a CA, co by zdroje informaci, dlouhodobé klesa.
Q19_2 Zdroj informaci: Cestovni kancelare Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
a agentury soubor
Ano 10,1 6,8 17 24,1 1 1,6
Castecné 6,2 5,2 6| 10,6 7,5 0,8
Ne 83,7 88 77 65,3 91,6 97,6
Total 2517 500 487 556 521 503
- - Cely
Q19_3 Zdroj informaci: Tisk 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
soubor
Ano 6,1 - -| 95| 44 4
Castecné 10,1 - - 14,2 11,9 2,6
Ne 83,9 - - 76,3 83,7 93,4
Total 1530 0 0 556 521 503
.. , . Cely
Q19_4 Zdroj informaci: Televize 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
soubor
Ano 6,1 - -1 10,1 3,3 4
Caste¢né 6,4 - -l 47| 10,2| 38
Ne 87,5 - -| 85,3| 86,6 92,2
Total 1530 0 0 556 521 503
.. . Cely
Q19_5 Zdroj informaci: Rozhlas 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
soubor
Ano 5 - - 8,8 3,3 2,2
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Castecné 7,3 - -l 65| 11,1| 3,6
Ne 87,7 - -| 84,7| 856 94,2
Total 1530 0 0| 556| 521 503
.. . , Cely
Q19_6 Zdroj informaci: Venkovni reklama soubor 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Ano 12,5 - -1 27,5 5,6 5,2
Castecné 9,5 - - 11| 14,8 2
Ne 78 - -1 61,5| 79,7| 92,8
Total 1530 0 0| 556| 521 503
Svou pozici si jako zdroje informaci udrzuji turistické informacni portaly.
Q1-9_7 Zdr?j Enforn’\acu Internet: turistické Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
informacni portaly (Kudy z nudy, atd.) soubor
Ano 14,2 - -l 7,40 11,7| 231
Casteéné 8,2 - -1 29| 188| 24
Ne 77,5 - -1 89,7| 69,5| 74,6
Total 1530 0 0| 556| 521 503
Stagnaci Ize zaznamenat u role internetové reklamy, co by zdroje informaci.
Q19_8 Zdroj mformac!:lnternet: bannery (reklamy, | Cely so 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
upoutavky na webu) ubor
Ano 11,4 - -l 45| 11,9 17,3
Castecné 7,4 - - 2,7| 16,7 2,2
Ne 81,2 - -1 92,8| 71,4| 80,5
Total 1530 0 0| 556| 521 503

Jednoznacny dlouhodoby narlst vykazuje vyuZiti sociadlnich siti. Vykyvem byla zima 2014, kdy klesl
pocet téch, ktefi vyuZili sociadlni sité, co by zdroje informaci. Toto si lze vysvétlit narlstem podilu
seniorll mezi navstévniky (specificka zima s nedostatkem snéhu).

Q19_9 Zdroj informaci:Internet: Facebook, socidlni

Cely

L 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
sité soubor
Ano 11,8 - -l 43 14| 16,5
Castecné 9,7 - -l 63 20 2
Ne 78,5 - -| 89,4 66| 81,5
Total 1530 0 0| 556| 521| 503
Q19_10. Zdroj informaci: Internet: vyhledavace Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
(Seznam, Gogole, atd.) soubor
Ano 28 - -| 85| 23,2| 51,7
Caste¢né 10,8 - - 6,1| 21,9 4
Ne 61,2 - -| 854| 54,9| 44,3
Total 1530 0 0| 556| 521| 503
Q19_11. Zdroj informaci: Internet: ostatni S:i‘;r 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Ano 14,8 - - 7| 11,9| 254
Castecné 9,5 - - 52| 20,2 2,2
Ne 75,7 - -| 87,8| 67,9| 72,4
Total 1530 0 0| 556| 521| 503
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Svou stabilni roli si udrZuji marketingové a informacni tiskoviny, spjaté zejména s jejich vyuzitim

navstévniky pfimo v regionu (privodci, mapy apod.).

Q19_12. Zdroj mformacuoProp.agacnl materialy, Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
prospekty, priivodci apod. soubor
Ano 16,1| 24,8 32,2 4,1 44| 16,1
Castecné 13| 18,8| 23,2 5| 159| 1,8
Ne 70,9| 56,4 44,6 90,8| 79,7| 821
Total 2517 500 487 556 521 503
Q19_13. Zdroj mformacuvlnformace od personalu | Cely so 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
ve sluzbach ubor
Ano 98| 12,8| 14,2 5,9 35| 12,7
Castecné 12,3| 14,8| 193] 11,5| 132| 2.2
Ne 77,9 72,4 665| 82,6| 83,3| 85,1
Total 2517 500| 487 556 521 503
Svou roli si relativné udrzuji informace od pribuznych a znamych co by zdroj informaci navstévnika.
Q19_14. Zdroj mforr:\'acn:’lnf’ormace od pribuznych | Cely so 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
¢i znamych ubor
Ano 28,8| 41,2| 39,2| 16,5| 24,2| 225
Castecné 15,9 16| 26,7 16,4| 16,3 3
Ne 55,3| 42,8 34,1 67,1 59,5| 74,6
Total 2517 500| 487 556 521 503
. o (Ve re? Cely
Q19_15. Zdroj informaci: Knizni privodce soubor 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Ano 5,4 - - 6,5 4 5,2
Castedné 7,3 - -l 94| 96| 26
Ne 87,3 - -| 84,2 86,4 92,2
Total 1530 0 0| 556 521 503
Q19_16. zdroj informaci: Cely | 010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
E-mailové upoutavky, MMS zpravy soubor
Ano 4 - - 4,9 1,2 6,4
Casteéné 6,1 - - 9| 71| 18
Ne 89,9 - -| 86,2| 91,7| 91,8
Total 1530 0 0| 556 521 503
Q19_7-11. Zdroj informaci: Internet (celkem) sglextlor 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Ano 45,5\ 47,4| 66,1| 19,1| 32,4 62,2
Castelné 12,7 13,8| 14,4 7,4| 23,2 4
Ne 41,8 38,8 19,5| 73,6| 44,3| 33,8
Total 2517 500 487 556 521 503

Vedle vyuZiti informacnich zdrojd je rovnéz dulezité védét vyznam téchto zdroji pro rozhodovani
navstévnikd. Zde jednoznacnou pfevahu a dlouhodoby narist vyznamu prokazuje internet a zejména
vyuZiti internetovych vyhledavacl (Google, Seznam atd.).
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Q19A. A ktery z téchto informacnich zdroja pro Vas Cely

byl tim hlavnim, kde jste ziskal/a nejdulezitéjsi 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

informace? TLCL

Turisticka informacni centra 3,6 - - 5 3,6 1,6
Cestovni kancelare a agentury 1,3 - - 3,1 0,4 0,2
Tisk 2,6 - - 3,6 2,7 1,4
Televize 1,2 - - 2,2 0 1,6
Rozhlas 1,2 - - 2 1 0,4
Venkovni reklama 4,1 - - 9 2,1 0,2
Internet:turistické informacni portaly (Kudy z nudy,
atd.) 8 - - 11 4 8,2
Internet:bannery (reklamy, upoutavky na webu) 1,4 - - 2,7 1 0,4
Internet:Facebook, socidlni sité 3,5 - - 3,2 6 1,4
Internet:vyhledavace (Seznam, Gogole, atd.) 24,1 - - 11| 16,3| 45,3
Internet:ostatni 5,2 - - 5,8 3,3 6,4
Propagacni materialy, prospekty, privodci apod. 2,2 - - 4,5 0,6 1,2
Informace od personalu ve sluzbach 1 - - 2,2 0,6 0,4
Informace od pribuznych ¢i znamych 13,7 - -l 19,2 17,5 5,8
Knizni privodce 0,8 - - 1,3 0,8 0,2
E-mailové upoutavky, MMS zpravy 0,5 - - 0,2 1 0,2
Zadny z uvedenych 25,7 - -1 14,2| 39,3| 25,2
Total 1530 0 0| 556 521 503

6.2.5 Hodnoceni péce o rozvoj cestovniho ruchu

Hodnoceni péce o vyvoj pamatky a turistické atraktivity si v Beskydech dlouhodobé udrzuje stabilni
vyvoj (cca 70% : 10% jako podil velmi nebo spiSe spokojenych k spise nebo velmi nespokojenym).
Vykyvem v tomto vyvoji byl v letnim obdobi rok 2013, kdy skokové doslo k poklesu podilu velmi nebo
spiSe spokojenych ve prospéch spise nebo velmi nespokojenym (z dlouhodobého poméru cca 75% :

15% na 60% : 35% v |été 2013).

Q17_3 Péce o pamatky a turistické atraktivity S:ft',‘;r 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Velmi dobre 33,2 37,8| 263| 33,8 353| 334
Spide dobre 40,3| 40,6| 40,9| 362| 457| 368
Spise Spatné 11,9| 12,8| 17,9| 13,3 8,1 8,7
Velmi Spatné 1,8 2 2,7 2,9 0,8 0,6
Neumim posoudit 12,8 6,8 12,3 13,8 10,2| 20,5
Total 2517| 500| 487| 556| 521| 503

Hodnoceni péce o Zivotni prostfedi je rovnéZz dlouhodobé stabilni (cca 70% velmi nebo spisSe
u ostatnich hodnoceni byla
nebo spiSe spokojenych ve

spokojenych k 19% spiSe nebo velmi nespokojenych). Stejné jako
vykyvem letni sezona 2013, kde doslo krazantnimu ubytku velmi
prospéch spise nebo velmi nespokojenych).

Q17_4 Péte o Zivotni prostredi Celv | 5010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
soubor

Velmi dobre 29,6 32,2 22| 354 33,8| 254
Spise dobre 41,1 41,2 38| 39,2| 46,1| 38,8
Spise Spatné 15,1| 15,4| 26,1| 13,8 9| 11,9
Velmi Spatné 4,4 4,4 6,4 3,2 2,7 6
Neumim posoudit 9,8 6,8 7,6 8,3 8,4| 17,9
Total 2517 500 487 556 521 503
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Stabilni je dlouhodoby vyvoj hodnoceni za zimni sezonu u bezpecnosti navstévnikd. Vykyvem je opét

léto 2013 s narlGstem poctu kritickych hodnoceni.

Q17_5 Péée o bezpeEnost navitévnika S:ft',‘(’)r 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Velmi dobre 34,5| 36,2 23,8| 40,6 37| 34,8
Spise dobre 38,1| 40,2( 394| 36,5| 42,6| 30,6
Spise Spatné 11,6| 12,4 15,2| 10,6| 10,6 9,3
Velmi Spatné 1,4 0,2 3,1 2,7 1 0,6
Neumim posoudit 14,4 11| 18,5 9,5 8,8| 24,7
Total 2517 500 487 556 521 503

Vykyvy vykazuje vyvoj hodnoceni spokojenosti v zimnim obdobi u nabidky program( pro volny cas.
Po zvySeni poctu velmi nebo spiSe spokojenych za zimu 2013 doslo u tohoto ukazatele k poklesu za
zimu 2014. MoZnou pficinou je specificky prlibéh zimy s nedostatkem snéhu a tedy se zvySenymi
poZadavky na alternativni program. ZhorsSeni hodnoceni u tohoto ukazatele je vSak patrné i u

hodnoceni za léto 2013.

Q17_6 Nabidka programii pro volny &as S:i‘(’)r 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Velmi dobre 249 22,6| 203| 21,2| 319| 282
Spide dobre 42,5| 484 46,6| 39| 503| 288
Spise Spatné 12,8| 12,4| 16,4| 17,3 8,3 9,7
Velmi Spatné 2,3 2 3,5 3,8 1,2 1
Neumim posoudit 17,5| 14,6| 13,1| 18,7 8,4| 32,2
Total 2517| 500| 487| 556| 521| 503

Relativné stabilni za zimni sezony je vyvoj hodnoceni drobného prodeje. Zde je pomér velmi nebo
spiSe spokojenych ke spiSe nebo velmi nespokojenym dlouhodobé v poméru 75% : 18%. ZhorSujici se
trend vyvoje je vSak patrny u hodnoceni ukazatele za letni obdobi, navic s razantnim zhorSenim

nespokojenosti za léto 2013.

Q17_7 Drobny prodej'(obcerstvenl, suvenyry, Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
stanky) soubor

Velmi dobie 33,5| 33,2| 27,1 30 37 40
Spise dobre 40,8 42| 43,3| 37,4 44 38
Spise Spatné 15,3| 19,8| 19,9 20| 10,6 6,2
Velmi $patné 2,8 1,4 6,4 3,1 2,3 1,2
Neumim posoudit 7,6 3,6 3,3 9,5 6,1| 14,7
Total 2517 500| 487 556 521 503

Stabilni je vyvoj hodnoceni pratelskosti mistnich lidi za zimni obdobi a to aZ do zimy 2013. Hodnoceni
za zimu 2014 je znatelné horsi (pokles podilu spokojenych ve prospéch téch, ktefi nebyli pratelskost
mistnich schopni posoudit. V letnim obdobi je jasny dlouhodoby trend zhorSovani hodnoceni
pratelskosti mistnich lidi v podobé mirného poklesu podilu spokojenych a lété 2013, ale za to

razantniho ndrlstu poctu nespokojenych.

Q17_8 P¥atelskost mistnich lidi k navitévnikim S:ft',‘;r 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Velmi dobie 482| 52,4| 43,7 453| 545| 455
Spige dobre 356| 34| 40,2| 349| 359| 32,8
Spide $patné 81| 66 o 133 61| 5.2
Velmi $patné 12| 04| 16| 14| 15| 06
Neumim posoudit 7 6,6 5,3 5 1,9| 15,9
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Q17_8 Pratelskost mistnich lidi k navstévnikim

Cely
soubor

2010

2011

2012

2013

2014

Total

2517

500

487

556

521

503

6.2.6 Navstévnikiim TO Beskydy - Valassko v zimé schazi nebo vadi

Vyvoj nazord na to, co navstévnikim v zimnim obdobi v regionu schazi ¢i jim vadi je dlouhodobé
pozitivni, coZ jednoznacné dokazuje narlst podilu odpovédi , nic, spokojenost”. K zamysleni ponouka
zejména skokovy narist tohoto hodnoceni za zimu 2014, ktera byla specifickd nedostatkem snéhu a
vynucenym vyhledavani alternativnich program(, presto vsak navstévnici projevili vyznamnou

spokojenost a nic nepostradali. .

Q18. CoVam v tomtc’) reglor’mu nejvice schazi, co Cely 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Vam vadi? soubor

Nic, spokojenost 29,4| 11,6 11,7, 30,4| 359| 56,5
NEVi/NEODPOVEDELA 85| 10,8 1| 19,6 8,4 2,4
Spatns:- S|In|c,e, komunikace (rozbité, neupravené, 56 72 74 71 54 1
neudrZované)
Nedost,atc?k parkovani, zlepsit parkovani/ drahé 51 78 6.2 36 52 3
parkovani
Vysoké ceny 3,1 2 4,5 3,2 5 1
Verejna doprava 4,5 5,6 6,6 3,6 4,4 2,6
Spina/ neporadek/skladky/ neodklizeny snih/psi 19 54 25 04 0 14
exkrementy
Nie\{hodne zazemi pro déti (chybi hristé, vyZiti pro 4,4 6,38 6.8 32 29 28
déti...)
Malo nakLImech rn?zvnostl,’ma!o stankaq, ol?ch’odnlvc,h 26 22 45 22 27 14
center, zdsobovani, Spatné stanky, nekvalitni zbozi
Chybi/lepsi koupalisté, aquapark, bazén 1,6 1,6 2,3 0,8 2,1 1,4
Nedo,stat?k stravo’vauch zafizeni/ obcerstveni/ 5 24 27 38 0,2 1
rychlé obcerstveni
Spatna orientace, turistické znaceni, znaceni obecné 2 1,2 3,3 3,8 0,6 1,2
Oteviraci doba (kratka, neni otevieno pro verejnost,
zavieno o vikendu, malo otevienych obchodd, 1,3 1,6 3,9 0,2 0,4 0,6
restauraci,pamatek...)
Malo, malé, Spatné sjezdovky, podminky pro lyzare 2,1 2,8 2,1 1,2 1,9 2,4
Malo verejnych WC, Spatné, drahé WC, hygiena 1,4 3,6 2,3 0,4 0,2 0,4
ChybI,S|vL.an,e, klas'lck,e stravovani - 14 0,8 21 12 21 1
levné, Cisté, kvalitni
PrUJefanSt (obchvaty, kruhové objezdy, doprava, 1 1 12 16 0,8 0,4
hodné aut..)
Malo zabavy, akci, atrakci, program pro volny cas 0,9 0 1,6 1,4 1 0,6
Malo kultury/ kulturnich akci, hudba, festivald 1,1 0 1,2 1,6 1,2 1,4
Others 29,8| 40,4| 40,9| 18,8| 23,6 26
Total 2517 500| 487 506 521 503

7 Vystupy a doporuceni

Na zakladé kombinace vystup( kvalitativniho Setreni (focus groups) a analyzy destinace na zakladé
sekundarnich dat (CSU, monitoring navitévnikd) Ize konstatovat uréitou miru shody mezi vystupy a
poznatky z obou ¢asti vyzkumu a Ize tedy naformulovat nasledujici zakladni vystupy a doporuceni:

Enterprise plc, s.r.o.
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* Pozitiva:

Volani stadle vétsiho poctu aktérll cestovniho ruchu po sitovani, prohloubeni
spoluprace a koordinaci turismu v TO B.-V.

Ptes velmi specificky pribéh zimy 2013/2014 byla pomérné velmi dobfe hodnocena
spokojenost hostu se sluzbami. Je mozné predpokladat, Ze vzhledem k pribéhu zimy
byl pomérné vyssi podil hostl, ktefi nepfijizdéli primarné za zimnimi sporty a
nevyzadovali tedy tak vysoky standard sluZzeb s nimi spojenymi. Naopak hodnotili
kladné schopnost ubytovatelll smérovat je na fungujici a zajimavé variantni
atraktivity, schopné nahradit omezené moZnosti zimnich sportd. Da se i predpokladat
vliv narlstu podilu hostli z vékové kategorie 50+ resp. 60+ a jejich shovivavéjsi
hodnoceni kvality sluzeb ¢i niz$i naroky na nabidku pro zimni sporty.

* Negativa:

* Hrozby:

Enterprise plc, s.r.o.

Postupna ztrata klientely, zejména tuzemské. Pokles je zde patrny, niZsi zajem
zejména v letnim a mimosezonnim obdobi. Vzhledem k vyrazné majoritnimu podilu
tuzemskych turistl je tento vyvoj pro TO B.-V. velmi nebezpeény a ani narlsty
zahranicnich turistll nejsou schopny momentalné nahradit poklesy u tuzemcu.
Nedostate¢nd vybavenost infrastrukturou a suprastrukturou cestovniho ruchu
s trendem zhorsSovani v poslednich 4 hodnocenych letech. Pfes extrémné negativni
skok hodnoceni za léto 2013, ktery nemusi plsobit zcela vérohodnym dojmem, je
dlouhodoby vyvoj varovhym a zejména zpohledu pfildkani vétsiho poctu
navstévnikd/turist ze zahraniéi a zejména z rostoucich trhid vyjezdového turismu (viz
trendy ve svété) je tato oblast hodnoceni alarmujici.

Nevyhovujici situace v dopravé — Spatna kvalita komunikaci, rovnéz vsak neni
hodnocena pozitivné dopravni obsluznost. Pfes pomérné vyznamné investice do
zlepseni kvality komunikaci v MSK, neciti se navstévnici kraje ani TO B.-V. s kvalitou
silnic spokojeni. Problémem je i dopravni obsluznost prostfedky hromadné dopravy.
Vyrazné se zhorSuje hodnoceni nabidky a kvality sluzeb. Zde je zaznamenavan i urcity
rozpor mezi hodnocenim této oblasti aktéry (viz vystupy zjedndni vramci
ohniskovych skupin, kap. 3). Zapojeni tuzemské klientely (rezidentl) do
mezinarodniho cestovniho ruchu s sebou pfinasi i jejich rostouci naroky na kvalitu
sluzeb.

Rostouci podil host, ktefi pred pfijezdem do destinace nezaznamenali Zadny nastroj
marketingové komunikace, motivujici k navstévé TO B.-V. (stejné tak je tomu na
urovni i celého MSK).

Pokles podilu téch, kteti do regionu pfijizdéji za pozndvanim a to rozporu s vyvojem
za celou CR, kde si poznavaci cestovni ruch udriuje dlouhodobé cca tietinovy podil
na dlvodech pfrijezd( navstévnik( a turistd do destinace. Stejny trend vykazoval za
srovnatelné obdobi i vyvoj tohoto ukazatele za cely MSK.

Zhorseni pozice horské destinace, vhodné pro odpocinek, relaxaci, zabavu a sport a
pfi tom neschopné zajistit potfebnou kvalitu sluzeb a vybavenosti supra a infra
strukturou. Z pohledu hodnoceni navstévnikl je vsak zejména zhorSujici se
hodnoceni v podstaté vsech sluzeb vyznamnym varovanim.

ZmensSovani tradicnich cilovych skupin bez nahrady novymi. Pokud tedy nedojde ke
zvySeni pozornosti zejména k mladsi a stfedni generaci, je zde realnd hrozba
pokracujiciho Ubytku navstévnik( a turistl téchto cilovych skupin. Podobna situace
muUZe nastat u cilové skupiny seniofi. Pouhé ,mimosezonni” slevy nemusi byt nadéle
dostateCnym motivatorem k navstévé regionu a to zejména v obdobi, kdy se cena
stava vice ¢i méné hlavnim nastrojem, motivujicim, ale stejné tak v opa¢ném pfripadé
demotivujicim, k nakupu produktu (pobytu, dovolené atd.).

Klesajici poCet navstévnikd 50+ neni dobrym znamenim proto, Ze trh senior( a
zkusenéjsi stfedni generace vzhledem k demografickému vyvoji narlsta. Prijit o
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pfizen této skupiny hostll mliZe byt zejména z dlouhodobého pohledu velmi Spatnym
signalem s drastickymi dopady na jiZ tak nizké vyuziti lGzek.

Rostouci tlak konkurence na nerostoucich (nékdy i se zmensujicich) trzich. Zejména
domdci turisté a navstévnici budou pod stédle vétsim tlakem prevainé vétsiny dalSich
tuzemskych destinaci s podobnym nabidkovym profilem (Jeseniky, Jizerské hory,
Krkonoge, Krugné hory, Orlické hory, Sumava atd.).

Zhorsujici se situace s nabidkou sluZzeb a zejména zimnich sporti na Pustevnach, co
by nejzndaméjsiho cile pro tuzemské hosty.

*  Prilezitosti a moZna reseni:

Posileni trzni pozice ,letni” nebo lépe ,celoro¢ni” destinace, podminéné pribéziné
inovovanou nabidkou program( a produktl pro strategické cilové skupiny pro tato
obdobi.
* Posileni pozice i ve vazbé na vnitfni strukturu MSK:
* TO B.-V. disponuje spolecné s Jeseniky jednoznacné nejsilnéjsimi
»Znackami” v cestovnim ruchu v MSK (Beskydy, Hukvaldy, Lassko,
Lysa hora, Pustevny, Stramberk, Valassko atd.),
* TOB.-V. disponuje v rdmci TO v MSK nejvétsim pocétem HUZ a lGzek.

Tab. 17 — Pocty HUZ a lGZek v TO v MSK

Potet Pocet Podil na Podil na v:ﬂi:::r:sz
Turistické oblasti Kraj HUZ v MSK lazek HUZ lazkach (poget liizek na
v HUZ MSK MSK MSK HUZ) v MSK
Beskydy — Valassko MSK 182 10 067 38,81% 37,28% 55,31
Jeseniky - vychod MSK 164 7 976 34,97% 29,54% 48,63
Opavské Slezsko MSK 28 1467 5,97% 5,43% 52,39
Ostravsko MSK 46 3838 9,81% 14,21% 83,43
Poodfi MSK 15 1025 3,20% 3,80% 68,33
Tésinské Slezsko MSK 34 2629 7,25% 9,74% 77,32
MSK celkem 469 27 002 100,00% 100,00% 57,57
Zdroj: CsU

Enterprise plc, s.r.o.

Zlepseni informovanosti (propagace) v souladu s charakterem cilovych skupin
(metody, zplsoby, média ...). Zejména klast dliraz na dalsi rozvoj e-komunikace
(internet — web TO B.-V., socialni sité, mobilni internet, lokacni sluzby, nabidka sluzeb
pres Ci vyuzivajicich tzv. chytré telefony a tablety).

Identifikace zdsadnich odliSnosti (silnych stranek) destinace a propojeni destinace s
témito jedinec¢nostmi — hory, vyhledy do krajiny, zdravé Zivotni prostfedi, zdravé
potraviny z Beskydské pfirody, komplexni a rozmanita nabidka jednotlivych casti
destinace (nutnd spoluprace a koordinace aktivit a nabidky ze strany destinacniho
managementu), inovace produktli cestovniho ruchu a nabidky aktivit, spojenych
zejména se zazZitkovym turismem.

Vyuziti rozvoje ptrimych linek leteckého spojeni MSK s Anglii (Londyn) a Francii (Patiz).
Vyuzit zejména té nabidky, kterd ma k témto cilovym skupinam urcitou vazbu. Je to i
v souladu s trendy turismu ve svété (viz kap. 2).

Zapojeni novych ¢i zatim ne zcela vyuZivanych atraktivit (napf. Travertinova kaskada,
skokansky aredl ve Frenstaté p. R. ve vazbé na olympijského vitéze a legendu skoku
na lyZich J. Rasku, atd.).

Propojeni nabidky na nejnavstévovanéjsi atraktivity a dopravni uzly v blizkosti TO
Beskydy — Valassko (ZOO a Slezskoostravsky hrad v Ostravé, Valasské muzeum
v pfirodé v RoZnové, LLJ v Mosnové, vyznamnd Zeleznicni a autobusova nadrazi
v Ostravé atd.).

Supra a infra struktura cestovniho ruchu:
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* VylepSovani vybavenosti pro strategické cilové skupiny (seniofi, rodiny s
détmi). Zaméfit se na nabidku atraktivit pro déti a pro rodiny s détmi (celou
rodinu).

* Dostupnost — zlepSovani spojeni s regiony cilovych skupin (propojeni na
nadnarodni a narodni sit dalnic a rychlostnich komunikaci), nabidka produktd
a sluzeb pro cestujici vlakem (rostouci ceny pohonnych hmot a frekvence
dopravy, narlst nabidky rychlovlakl) a to celoro¢né.

* Klidova doprava (parkovani) — nutna podminka zvladnuti narGstajiciho poctu
navstévnikl, vyuZivajicich k dopravé na dovolenou, k prohlidce atraktivity
atd. vlastni automobil.

Hledat moZnosti pro vyraznéjsi zapojeni mistnich produktli, mistnich malych a
stfednich vyrobcl (potraviny, vyrobky ze dreva, tradi¢ni mistni produkty a znacky
s vazbou na zahraniéni trhy/investory) do spoluprace pfi motivovani potencidlnich
klient k navstévé kraje a TO B.-V. a k vy$simu uspokojeni jejich poZzadavkl na sluzby,
gastronomii a nakupy drobnych dark( a suvenyrd, spojenych s kulturou, tradicemi a
folklérem TO B.-V.

Vzhledem k omezenym zdrojlim pro investice do infra a supra struktury cestovniho
ruchu je potrfebné toto nahradit Gzkou spolupraci aktér( pfi zajisténi stavajici nabidky
a nadpramérnou urovni kvality sluzeb. Nezbytna je zde role a rozvoj Cinnosti
profesiondlniho destinacniho managementu. Tento pozZadavek vyplyva jak
z celosvétovych trendd (viz kap. 2), tak i z jednani jednotlivych ohniskovych skupin
(focus groups, viz kap. 3). Zejména vyrazné zaznél tento pozadavek v pribéhu
realizace Setfeni formou ohniskovych skupin za zimni obdobi.

Aktivni zapojeni reprezentant( (zastupct DM a jejich partner() do pfipravy legislativy
(zejména novy zakon o cestovnim ruchu).

*  Cilové skupiny:

Enterprise plc, s.r.o.

Tuzemska (domaci) klientela:

* Zaméfeni se na tuzemskou klientelu (nejvétsi, tradi¢ni) dobra image
,Beskyd”, ,Lasska” a Valasska“, kterd dlouhodobé tvofi pres 85% navstévnikl
a turistl v Beskydech.

* Posileni pozice u tuzemské klientely, ve vazbé na jedinecnosti TO. Posilit
nabidku pro cilové skupiny 50+.

+  Zamé¥it se zejména na klientelu ze vzdalengjsich mist CR. V soucasné dobé
tvofi tato klientela nedostatecné velkou penetrovanou cilovou skupinu, kterd
nestaci k dostate¢nému vyuziti ubytovacich kapacit v TO B.-V.

Zahranicni klientela: zaméfit se strategické cilové skupiny zahrani¢nich navstévnik( a
turist. Jedna se zejména o:

* Polsko — sousedici stat, s vyznamnymi historickymi vazbami a s ovérenou
vysokou navstévnosti, dobra dosazitelnost silni¢ni a Zelezniéni prepravou.
Klientela tradi¢ni a na Beskydy zvykl3, znald znacky ,Beskydy”. Pocty hostl
z Polska v HUZ v MSK se dlouhodobé pohybuji mezi 15 — 21 tisici za rok,
pramérna délka pobytu v MSK je 2,24 prenocovani. Dalni¢ni a Zeleznic¢ni
spojeni s MSK je velmi dobré.

*  Némecko — sousedici stat, s vyznamnymi historickymi vazbami a s ovérenou
vysokou navstévnosti, vyznamny cilovy trh, dobrd dosazitelnost silni¢ni a
Zeleznicni prepravou. PoCty hostli z Némecka v HUZ v MSK se dlouhodobé
pohybuji mezi 14 — 18 tisici za rok, primérna délka pobytu v MSK je 2,42
pfenocovani. Dalni¢ni a Zelezni¢ni spojeni s MSK je velmi dobré zejména pro
prihraniéni ¢asti Némecka (Sasko, Braniborsko, Berlin).

* Slovensko — sousedici stat s vyznamnymi historickymi vazbami a s ovérenou
vysokou navstévnosti, vyznamny cilovy trh, dobrd dosazitelnost silni¢ni a
Zeleznic¢ni prepravou. Pocty hostl ze Slovenska v HUZ v MSK se dlouhodobé
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pohybuji mezi 22 — 27 tisici za rok, prlmérna délka pobytu v MSK je 2,3
prenocovani. Dalnic¢ni/silni¢éni a Zelezni¢ni spojeni s MSK je velmi dobré.

*  Francie — stdt ze zapadni Evropy, s vyznamnymi historickymi vazbami, horsi
dosazitelnost silniéni a Zelezniéni prepravou, od roku 2012 ptimé letecké
spojeni Ostrava — Pafiz. Pocet francouzskych hostd vHUZ v MSK se
dlouhodobé pohybuje mezi 2500 — 3300 roc¢né. Priimérna délka pobytu
francouzskych turistl v MSK se pohybuje kolem 2,24 pfenocovani v HUZ.

* Velka Britdnie - stat ze zdpadni Evropy, s vyznamnymi historickymi vazbami,
horsi dosazitelnost silnicni a Zelezni¢ni prepravou, od roku 2013 piFimé
letecké spojeni Ostrava — Londyn. Pocet britskych hostld v HUZ v MSK se
dlouhodobé pohybuje mezi 2700 — 3900 rocné. Primérna délka pobytu
britskych turistl v MSK se pohybuje kolem 2,42 pfenocovani v HUZ.

*  Rusko — stét s tradi¢nimi vazbami na CR a zejména s tradici cestovani ruskych
turistd do CR. Pocet ruskych hostd v HUZ v MSK kolisad a dlouhodobé se
pohybuje mezi 7700 — 18000 roc¢né. Primérna délka pobytu britskych turistd
v MSK se pohybuje kolem 1,68 pfenocovani v HUZ, coZ svédci o pozici MSK
co by tranzitni destinace. Ve srovnani s Pardubickym (3,3 pfenocovani) a
Karlovarskym (11,6 pfenocovani) krajem je to velmi nizky pocet prenocovani.

Zejména u zahranicni klientely je nutnd spoluprace se sousedicimi TO a regiony,
zejména pak s TésSinskym Slezskem, které tvori severni c¢ast Moravskoslezskych
Beskyd a sVychodni Moravou — TO Valassko, které zase tvofi jizni Cast
Moravskoslezskych Beskyd a je zde nejnavstévovanéjsi atraktivita v pohofi
Moravskoslezskych Beskyd — Skanzen v RoZnové.

Zaméreni se na cilené posileni nabidky pro klientelu, schopnou vyuZivat leteckého
spojeni s LLJ (Francie, Velka Britanie).

*  Atraktivity Beskyd, vhodné pro tvorbu produkt( zahranicni klientele:

Enterprise plc, s.r.o.

Industrialni a technické pamatky a zajimavosti v MSK:
*  TECHNO TRASY
*  Motorismus, motosport:
* Tatra Kopfivnice — muzeum, polygon, vyrobce znamych nakladnich
automobill TATRA (Rallye Patiz — Dakar atd.)
* Hyundai, NoSovice — vyznamny svétovy vyrobce automobil,
vyrabéjici v NoSovicich pro evropsky trh.
Sport a pohyb (zvlasté pési turistika, cykloturistiky, bezmotorové Iétani, zimni sporty)
— Beskydy (a Jeseniky),
Kulturni cesty, mésta — Frydek—Mistek, Novy Jicin, Piibor, Stramberk,
Klasické lazné+lazerisky wellness (BRC Celadna),
Kulturni a sportovni eventy — Beskydska 7, vazba na Colours of Ostrava, Zlatou tretru,
Davis Cup, Fed Cup, hokejové mistrovstvi svéta atd.
Pobyty pro rodiny s détmi — napi. BRC Celadna, rekreaéni zafizeni v horskych a
podhorskych oblastech Beskyd, pobyt na farmach atd.
Poznavaci turismus:
* vazba na Ostravsko — opavskou operaci (ll. svétova valka),
* architektura a historie — Frydek Mistek, Hukvaldy, Novy lJi¢in, Pustevny
(architekt Jurkovi¢ — zejména pro Slovensky trh), Stramberk atd.,
* znacky znamé ze svétovych trhi ¢i akci:
* Tatra —nakladni auta, Rallye Pafiz — Dakar (zejména francouzsky trh),
* osobnosti:
* S. Freud, Pfibor, ve vazbé na jeho pobyt v Londyné, zejména pro
Anglicky trh, ale i vazba na Rakousko (muzeum ve Vidni).
* J. Raska, Frenstadt p. R., ve vazbé na jeho vitézstvi v Grenoblu,
zejména pro Francouzsky trh,
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* Leos Janacek, Hukvaldy, ve vazbé na jeho popularitu v Anglii a s tim
spojeny Janacklav maj, zejména pro Anglicky trh.
— Gastronomie:

* Pivo — Pivovar Radegast, fada malych a minipivovarli v Beskydech -
Hukvaldy, Ostravice atd. (zejména jde o ,milovniky piva“ - anglicky trh,
némecky trh, polsky trh, slovensky trh).

* Jak Smakuje moravskoslezsko (slezskda kuchyné, valasska kuchyné, lasska
kuchyné, zejména jde o milovniky dobrého jidla — francouzsky trh, rusky trh).

* Gastronomie a nocni Zivot — Stodolni ulice (pro mladé jako dopliikovy
program), mistni gastronomické speciality a produkty zdravé vyzZivy,
vychazejici z ptirody Moravskoslezskych Beskyd a z tradic (slezska kuchyné,
valasskda kuchyné, lasska kuchyné).
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