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l.
Uvod

Zatazeni ubytovacich a dopliikkovych sluzeb do regionélnich turistickych produktii turistické
oblasti Beskydy - Valassko (dale destinace) na zakladé této smérnice vychazi z jednani
Spravni rady spolecnosti Destinaéni management turistické oblasti Beskydy-Valassko, o. p. s.
ze dne 18.3.2013. Reditelka Destina¢niho managementu turistické oblasti Beskydy-Valassko,
0.p.s. (dale feditelka) je kompetentnim organem dohlizejicim nad realizaci Akéniho planu
destinace, v ramci kterého jsou vytvaieny konkurenceschopné regionalni turistické produkty
destinace obsahujici jak motiva¢ni slozky (divody pobyti v TO Beskydy - Valassko), tak i
hygienické slozky (ubytovaci a doplitkové sluzby). Regionalni turistické¢ produkty destinace
jsou nasledné uvadény na cilové trhy prostfednictvim marketingovych aktivit uvedenych v
Akénim planu, pficemz nelze oddé€lit motivacni slozky od hygienickych. Podminkou zatazeni
ubytovacich a dopliikovych sluzeb do regionalnich turistickych produktii destinace je ov§em
garance kvality uskute¢iovand formou plnéni povinnych a volitelnych kritérii s cilem ziskat
od navstévnika a turistii co nejlepsi reference. Zatazeni ubytovacich a dopliikovych sluzeb do
regiondlnich turistickych produktli destinace je provadéno v souladu s principy rovnych
prilezitosti a dobrovolnosti.

1.
Podminky pro zatrazeni ubytovacich a dopliikkovych sluZeb do
regionalnich turistickych produkti

Pted zafazenim ubytovaci a doplitkové sluzby do regionalnich turistickych produktii destinace
musi poskytovatel sluzby nebo vyrobce splnit nasledujici podminky:

Poskytovatel ubytovaci sluzby

e absolvovani Skoleni se zaméfenim na kvalitu sluzeb v cestovnim ruchu a certifikaci
ubytovacich zafizeni

e doloZeni kopie certifikdtu nebo zahéjeni certifikace ubytovaciho zatizeni

e uvedeni loga ,,Beskydy-Valassko“ na webovych strankach a propagacnich materidlech
ubytovatele

e zvefejnéni portdlu destinace na webovych strankach ubytovatele

e splnéni alesponi jednoho volitelného kritéria dle dotazniku pro ubytovatele (ptiloha €. 1)




M.
Kontrola pIlnéni podminek pro zarazeni ubytovacich a dopliikovych sluzeb vyrobku do
regionalnich turistickych produkti

Kontrola plnéni podminek dle ¢l. II je provadéna pracovniky spolecnosti destinacniho
managementu (dale Destinaénim managementem turistické oblasti Beskydy-Valassko, o. p.
S.) pribézné s tim, ze pii neplnéni povinnych kritérii je poskytovatel sluzby ¢i vyrobce vyzvan
k provedeni napravy do stanoveného terminu. Pfi neplnéni povinnych kritérii i po tomto
terminu je na zékladé¢ oznameni Destinacniho managementu turistické oblasti Beskydy -
Valassko, o. p. s. sluzba vyrazena z regiondlnich turistickych produkti destinace. Proti
vyfazeni sluzby z regionalnich turistickych produktii destinace se mtize poskytovatel sluzby ¢i
vyrobce odvolat k Spravni radé spolecnosti Destinacni management turistické oblasti
Beskydy - Valassko, o. p. s. do 14 dni ode dne doruCeni oznameni prostfednictvim
Destina¢niho managementu turistické oblasti Beskydy - Valassko, o. p. s..

V.
Evidence ubytovatelii
Evidenci ubytovateld vede ptislusny pracovnik Destinaéniho managementu turistické oblasti
Beskydy - Valassko, o. p. s.. Evidence je provadéna v pisemné i elektronické podobé jak
formou slozek v poradacich, tak prostfednictvim zobrazeni na mapé destinace. Evidovany
jsou po dobu jednoho roku i subjekty jejichz sluzby vyfazeny z regiondlnich turistickych
produktti destinace. Rozhodnym dnem pro vyfazeni z evidence je nésledujici den po uplynuti
jednoho roku od vytazeni sluzby ¢i vyrobku z regionélnich turistickych produktl destinace.

Ve Frydku-Mistku, duben 2013
Vypracovala: Bc. Renata Kotalova

Schvalila: Monika Konvi¢na, feditelka Destina¢niho managementu turistické oblasti
Beskydy-Valassko, o. p. s.



Ptiloha ¢. 1
DOTAZNIK - UBYTOVATELE

Obchodni jméno:

Nazev ubytovaciho zarizeni:

Obec:

WWW:

E-mail:

Telefon/mobil:

Kriteria u¢asti ubytovateli v produktech CR:

v , Odpovéd’:
C. | Otazka: ANO | NE
1 Souhlasite s podminkou povinné certifikace Vaseho ubytovaciho 0 0
zatizeni?

) Souhlasite s podminkou povinného uvedeni loga ,,Beskydy-Vala$sko* O O
na Vasich webovych strankach a tisténych propaga¢nich materialech?

3 Souhlasite s povinnym zvefejnénim portalu destinace Beskydy-

Valassko na Vasich webovych strankach?

4 | Zajistite personalné animacéni programy pro déti?

5 | Zajistite persondlné¢ animacni programy pro seniory?

6 | Zridite détsky miniklub / koutek?

O ggg o
O ggg o

Ztidite ptjCovnu vybaveni pro letni a mimosezénni aktivity (napf.

! kola, in-line brusle, trekkingové hole, rybaiské nacini apod.)?
8 Ztidite piyCovnu vybaveni pro zimni aktivity (napf. lyZe, snowboardy O O
apod.)?
9 Vybudujete prostor pro venkovni pohybové aktivity (napt. hfiSté, O O
lanové centrum, adrenalinova zatizeni apod.)?
10 | Vybudujete venkovni zafizeni pro gastronomické ucely (krb, ohnistg)? O O
Co jiného muzZete nabidnout?
11 L] L]
Povinna Kriteria: .............. otazky 1 — 3

U certifikace je nutné dolozit bud’ kopii tohoto dokumentu nebo doklad o zahéjeni certifikace
nejpozdéeji do 28.2.2014.

Volitelnad Kriteria: .......... ..o e otazky 4 — 11

U volitelnych kriterii je nutné splnit alespon 1 kriterium.

Vo dne ...
Jméno a pfijmeni, titul Podpis



