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@ Zakladni fakta o systému

Cesky systém kvality sluzeb
Czech service quality system

Je nastrojem napomahajicim ke zvysovani kvality
poskytovanych sluzeb.
Je urceny pro malé a stredni organizace.

Umoznuje zapojenym organizacim ziskat Certifikat
kvality a Znacku kvality.
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@ Evropa na ceste ke kvalite

Cesky systém kvality sluzeb
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@ Hlavni principy systému

Cesky systém kvality sluzeb
Czech service quality system

Dobrovolnost, duvéryhodnost, otevrenost

Zahrnuje: Zameéruje se na:
Technické predpoklady Mékké faktory
(hmatatelné aspekty) (spokojenost zakaznika)

Technické cechovni standardy Jak je sluzba poskytnuta?
Profesnich sdruzeni

Kategorizace kempti a Zameéruje se na spokojenost
chatovych osad zakaznika

Klasifikace lyzarskych stiedisek Reflektuje kvalitu poskytnuté
Jednotna klasifikace sluzby

turistickych informacnich

center

Oficialni jednotna klasifikace

ubytovacich zarizeni

CESKY SYSTEM KVALITY SLUZEB
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@ Metodicka souéast CSKS

Cesky systém kvality sluzeb
Czech service quality system

OBSAHUIJE

- Technické predpoklady

- Mékké dovednosti

- VUle organizace zlepSovat se

- Zameéreni na ocekavani zakaznika
- Zasady rizeni

Nepredepisuje uroven kvality

Definuje pozadavky pro I. a ll. stupen certifikace v
systému
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@ Standard Ceského systému
e kvality sluzeb

Zasady péce o kvalitu
* Poznani potreb zakaznika
e Standardy poskytovanych

Stupen |

e stanoveni vize |

v ® podepsani zavazku kvality |
sluzeb . Lo * identifikace zakladnich procest |
® OdbornOSt d SkOlen| ||d| organizace
e Komunikace e zasady péce o kvalitu

oz b v . ¢ Plan opatreni
e Aktivni prace se stiznostmi P

a pripominkami

Trenér kvality
l. stupné
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@ Standard Ceského systému
kvality sluzeb

Czech service quality system |l

Stupen Il

/ . \ e pInéni pozadavk stupné |
; Stupen | . e méFeni kvality sluzeb
/ \

¢ dotazovani zakaznik

|‘;. stanoveni vize ».‘ ¢ dotazovani vedoucich pracovnik
e podepsani zavazku kvality | e skryté ovéreni poskytovani sluzby
« identifikace zakladnich procesii/ - Mystery Shopping
organizace / ¢ Plan opatreni

e zasady péce o kvalitu
‘ ¢ Plan opatfeni

| e - rd -
Trenér kvality Trenér kvality
l. stupné Il. stupné
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(Q Kéemuvam muze Cesky
e SYStEM KVality sluzeb pomoci?

Czech service quality system

Zvyseni konkurenceschopnosti

Prizen a loajalita zakaznik{

Snizovani naklada

Motivovanost pracovnikt — mensi fluktuace
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@ Jak se muzete zapojit?

Cesky systém kvality sluzeb
Czech service quality system

Zaregistrujte se na www.csks.cz

Vyberte ze svych rad zaméstnance, ktery absolvuje praktické Skoleni a
ziska opravnéni Trenéra kvality stupné | Ceského systému kvality sluzeb

Zapojte cely tym a aplikujte jednoduché zasady fizeni kvality — pozadavky
Standardu CSKS

Vyuzijte online nastroje pro proces certifikace

Ziskejte Certifikat kvality Ceského systému kvality sluzeb
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@ Zakladni fakta o projektu a

Cesky systém kvality sluzeb
Czech service quality system

Nazev projektu:
Nazev systému:
Financovani:
Obdobi realizace:
Realizator:

Partner projektu:

Spolupracujici subjekty:

systému

Narodni systém kvality sluzeb cestovniho ruchu

Cesky systém kvality sluzeb (CSKS)

SF EU, Integrovany operacni program

1.1.2010-30.6.2015

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, odbor cestovniho ruchu

Svaz obchodu a cestovniho ruchu (SOCR)

Asociace hotell a restauraci CR

Asociace kempti CR

Asociace turistickych informaénich center CR
Asociace lanové dopravy CR

Rada kvality — odborna sekce GHLCR
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@ Instituciondalni zabezpeéeni
Ceského systému kvality sluzeb

Cesky systém kvality sluzeb
Czech service quality system

Rada pro
kvalitu a
certifikaci

Hodnotitelské
Specializované centrum

pracovisté CSKS
O LRQA
Business Assurance

Centrum pro skoleni
a regionalni
koordinaci
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@ Priklady dobre praxe

Cesky systém kvality sluzeb
Czech service quality system

Rudolf Korcak

Koupalisté - Autokemp Ricco
Pribor

www.koupaliste.cz
www.aquazorbing.cz

Organizace je certifikovana:

Cesky systém kvality sluzeb — 2x
Asociace kemp( CR
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http://www.koupaliste.cz/
http://www.koupaliste.cz/
http://www.aquazorbing.cz/
http://www.aquazorbing.cz/

Priklady dobré praxe

Cesky systém kvality sluzeb
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Priklady dobré praxe

Cesky systém kvality sluzeb
Czech service quality system
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Q Zapojte se!

Cesky systém kvality sluzeb

Czech service quality system N &
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,Cesky systém kvality sluzeb za¢ina tam, kde ostatni konéi.
Pojd'te s nami cestou kvality”

Ziskanim certifikatu a znacky Ceského systému kvality sluZeb
zacCina vase cesta kvality.
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Cesky systém kvality sluzeb
Czech service quality system

DEKUJEME ZA POZORNOST

Ing. Kamil Schaumann
Tel: +420 603356242
Regionalni koordinator CSKS pro MSK

Prezentaci vytvoril
Ing. Radek Chaloupka
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR



